Multi-Language Insert
Multi-Language Interpreter Services

Spanish: Contamos con os servicios gratuitos de un intérprete para responder las preguntas
que tenga sobre nuestro plan de salud o de medicamentos. Para solicitar un intérprete,
simplemente lamenos al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8a.m. a 8 p.m.
Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias festivos, es posible que se le
pida que deje un mensaje. Se le devolvera la llamada al siguiente dia habil. Alguien que hable
espafiol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.
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Tagalog: May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible
ninyong tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Upang makakuha
ng interpreter, tumawag lang sa amin sa 1-855-735-4398 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang

8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Para sa mga oras pagkatapos ng trabaho, Sabado at Linggo,
at pista opisyal, maaaring magpaiwan sa inyo ng mensahe. May tatawag sa inyo sa susunod
na araw na may pasok. May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng
serbisyo.
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French: Nous proposons des services d’interpretes gratuits pour répondre a toutes vos
questions sur notre régime de santé ou de meédicaments. Pour obtenir les services d'un
interprete, appelez-nous au 1-855-735-4398 (TTY : 711) du lundi au vendredi, de 8h a 20 h.
Sivous appelez en dehors des heures d'ouverture, ou pendant les week-ends et jours fériés,
vous devrez peut-étre laisser un message. Nous prendrons alors votre appel en compte le jour
ouvrable suivant. Quelgu’un parlant frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.
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Vietnamese: Chuing t6i co dich vu théng dich mién phi dé tra |&i bat ky cau hdi nao vé
chuong trinh strc khde hodc chuong trinh thudc ctia chiing t6i. Dé nhan théng dich vién,
chi can goi cho chung ti theo s6 1-855-735-4398 (TTY: 711), tir 8 a.m. dén 8 p.m., th( Hai
dén th( Sdu. Ngoai gidy lam viéc, vao cudi tuan va ngay nghi & lién bang, quy vi cd thé
duaoc yéu cau dé lai tin nhan. S& cd ngudi phan hodi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. M6t nhan vién ndi tiéng Viét cd thé gilp quy vi. Dich vu nay duoc mién phi.

German: Wir bieten lhnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren
Gesundheits- oder Medikamentenplanen haben. Um einen Dolmetscher in Anspruch

zu nehmen, rufen Sie uns von Montag bis Freitag zwischen 8 und 20 Uhr unter folgender
Telefonnummer an: 1-855-735-4398 (TTY: 711). AuBerhalb der Geschaftszeiten, an
Wochenenden und an Feiertagen werden Sie moglicherweise aufgefordert, eine Nachricht zu
hinterlassen. Wir rufen Sie am nachsten Werktag zurlck. Ein deutschsprachiger Mitarbeiter
wird Ihnen behilflich sein. Dieser Service ist kostenlos.
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Russian: Ecnn y Bac BO3HMKAN Kakne-1mbo BONPOChI O HalWeM NaaHe MeaULMHCKOro
CTPaxoBaHWA AN NAAHE C MOKPbITUEM IEKAPCTBEHHbIX NPEenapaTos, BaM AOCTYMHbI
6ecnnatHble yCayrn nepeBoaumnKa. Ecnv Bam Hy>KeH NepeBoAYMK, MPOCTO MO3BOHUTE HaM
no Homepy 1-855-735-4398 (TTY: 711). Yacbl paboTbl: € 8 a.m. 40 8 p.m. C NOHeAeNbHMKA
no NATHULUY. B Hepaboyee Bpems, B BbIXOAHbIE M NPa3aHUYHbIE AHM BAaC MOTyT MOMNPOCUTb
OCTaBUTb coobuleHre. Bam nepe3BOHAT Ha cneayowmnin pabounin aeHb. Bam okaxeT
MOMOLLb COTPYAHWK, TOBOPALLMIA Ha PYCCKOM A3blke. [laHHaaA ycnyra 6ecnnatHa.
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Italian: Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda
possa avere in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete,
e sufficiente contattare il numero 1-855-735-4398 (TTY: 711) dalle 8:00 alle 20:00, dal lunedi
al venerdi. Al di fuori di questi orari, nei fine settimana e nei giorni festivi potrebbe essere
necessario lasciare un messaggio. La ricontatteremo entro il giorno lavorativo successivo.
Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.



Portuguese: Temos servicos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer duvidas que
possa ter sobre 0 nosso plano de saude ou medicacao. Para obter um intérprete, contacte-
-nos atraves do numero 1-855-735-4398 (TTY: 711). O servico esta disponivel das 8:00 as
20:00, de segunda-feira a sexta-feira. Se ligar fora deste horario, ao fim de semana ou num
feriado federal, podera ter de deixar mensagem. A sua chamada sera devolvida no proximo
dia util. Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servico € gratuito.

French Creole: Nou gen sevis entepret gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou
plan sante oswa plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entepret, senpleman rele nou

nan 1-855-735-4398 (TTY: 711). Le fonksyonman yo se soti 8e a.m. rive 8¢ p.m., Lendi rive
Vandredi. Apre le biwo yo femen, nan wikenn ak pandan jou ferye federal yo, yo gendwa
mande w pou ou kite yon mesaj. Yo pral rele w pwochen jou biwo yo louvri a. Yon moun ki pale
Kreyol Ayisyen kapab ede w. Se yon sevis gratis.

Polish: Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyskac
odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczace naszego planu leczenia lub planu refundacji lekow.
Aby skorzystac z ustugi ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonic pod numer 1-855-735-4398
(TTY : 711) w godzinach od 8:00 do 20:00, od poniedziatku do pigtku. Po godzinach pracy, w
weekendy i Swieta konieczne moze by¢ pozostawienie wiadomosci. Oddzwonimy w nastepnym
dniu roboczym. Zapewni to Panstwu pomoc 0soby mowiacej po polsku. Ustuga ta jest bezptatna.

Hindi: HIR ¥TRY 1 S WM & SR H 3 fb 3T +t Haret &1 SaTe < & g, A
o | gﬂ-ﬂfﬁm@?ﬂqgﬂgl GHITSIET JaT U1 o ol 9 &+ 1-855-735-4398 (T7v: 711)
W obm B3 | B B BT JHY %‘ OHAIR 9 -gohd&m;%ds 8 o U I 8 §ul AP |
ST JHY & dI, Igid 3R JUig TP e BIg- & fofg Hal
o BT B | ST BT T TR 3P i BT SIaTd a1 e | et aier arer
Pis o AT MTTD! Hag HR IHhdl ¢ | T8 U T Ial §

Ukrainian: My 6e3K0LITOBHO HAAaEMO MOCNYr1 NepekNaaadis, WO BM MOTIN OTPMUMATH
BiANOBIAj Ha byAb-AKi 3aNUTaHHA WOAO0 HALIOro NAaHy Mean4yHoro obcayroByBaHHA Ym
3abe3neyeHHA Nikapcbknmm 3acobamu. LLob oTprumaT gonomory nepeknagaya, NnpocTo
3aTenedoHymnTe Ham 3a Homepom 1-855-735-4398 (TTY: 711) 3 8:00 oo 20:00 3 noHeAiNKa
no M'AaTHMLO. Y Hepobouyi roanHu, BUXIAHI Ta CBATKOBI AHI BAC MOXKYTb MOMNPOCUTH
3a/IMLLIMTM NOBIAOMNEHHSA. Bam nepea3BoHATb NPOTArOM HAaCTYMHOro poboYyoro AHA.
CneuianicT, AKMM BONOAIE YKPATHCbKOO, A0NOMOXKe Bam. Lia nocnyra 6e3KoLToBHa.
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Albanian: Ne disponojmé shérbime pérkthimi falas pér t'iu pérgjigjur pyetjeve gé mund té
keni rreth planit toné pér shéndetin ose pér barnat. Nése déshironi njé pérkthyes, thjesht
na telefononi né numrin 1-855-735-4398 (TTY: 711), nga e héna né té premte, né orarin
08:00 - 20:00. Pas orarit té punés, fundjavave dhe festave, mund t’ju kérkohet té lini njé
mesazh. Ne do tju telefonojmé né ditén vijuese té€ punés. Dikush gé flet shqgip mund t/ju
ndihmojé. Ky shérbim éshté pa pagesé.
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