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Wellcare Prime by Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios para 2025

Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Wellcare Prime. Incluye respuestas a preguntas frecuentes,
informacién de contacto importante, una descripcién general de los beneficios y los servicios ofrecidos e informacion sobre sus derechos como
miembro de Wellcare Prime. Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el ultimo capitulo del Manual del miembro.
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Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 1
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A. Descargos de responsabilidad

[—] Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por Wellcare Prime para 2025. Este es solo un resumen. Consulte el

u Manual del miembro para leer la lista completa de beneficios. Para obtener una copia del Manual del miembro, llame a Wellcare Prime al
1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible
que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. También puede acceder al
Manual del miembro en nuestro sitio web https://mmp.absolutetotalcare.com/benefits/member-handbook.html.

« Wellcare Prime by Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) es un plan de salud que tiene contrato con Medicare y
South Carolina Healthy Connections Medicaid para brindar los beneficios de ambos programas a las personas inscritas.

< Los proveedores fuera de la red o no contratados no tienen ninguna obligacién de atender a los miembros del plan, excepto en casos de
emergencia. Llame al numero de Servicios al Miembro o consulte su Manual del miembro para obtener mas informacién, incluidos los costos

compartidos que se aplican a los servicios fuera de la red.

< Con Wellcare Prime, usted puede obtener sus servicios de Medicare y Healthy Connections Medicaid en un solo plan de salud. Un coordinador
de atencion de Wellcare Prime le ayudara a administrar sus necesidades de atencion de salud.

< Esta no es una lista completa. La informacién de beneficios es un breve resumen, no una descripcién completa de los beneficios. Si quiere
obtener mas informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual del miembro de Wellcare Prime.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 2
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< ATENCION: Si habla espafiol, contamos con servicios de asistencia lingiiistica que se encuentran
disponibles para usted de manera gratuita. También contamos con servicios y asistencia auxiliares
adecuados para proporcionar informacion en formatos accesibles de manera gratuita. Llame al
1-855-735-4398 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

» FE au%m:iﬁq:ﬁz(“uac) HAVFRNERHEEBOES MRS - IR IRHAENOEE TEA
RS - UTCEBANREEE - 5 1-855-735-4398 (TTY: 711) HEWEMNETIRS IBHE,

o B MBREEEHRE, EuUREFRZEESHMRE., hWREREEENEHB T AR, LUEERER
IRHEEH., BFHE 1-855-735-4398 (TTY : 711) HiGHAEHIRFSIRMEE,

<+ ATENSYON: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available
para sa inyo. Available din nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para
makapagbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-855-735-4398 (TTY: 711) o
makipag-usap sa inyong tagapagbigay ng serbisyo.

<+ REMARQUE : si vous parlez francgais, un service d’assistance linguistique gratuit est a votre disposition.
Des aides et des services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles
sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-855-735-4398 (TTY : 711) ou contactez votre
fournisseur.

« LUWU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching tdi ¢ dich vu hd tro’ ngdn nglr mién phi cho quy vi. Hé tro va dich
vu phu tro phu hop dé cung cép théng tin & dinh dang dé tiép can cling dwoc cung cap mién phi. Goi
1-855-735-4398 (TTY: 711) hoac trao dbi v&i nha cung cép cla quy Vi.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com
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Y/
0’0

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos Sprachdienstleistungen zur Verflgung.
Entsprechende weitere Unterstiitzung und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in zugénglichen
Formaten stehen Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfiigung. Rufen Sie folgende Nummer an oder wenden
Sie sich an Ihren Anbieter: 1-855-735-4398 (TTY: 711).

FO: ot 0 & A 2, 90 EX MH|AE R 22 0[& 7Is2LCh M& 2o Mot B X[}
MH|A BBt M2 7ttt HAlo 2 28 2 M-S E LIC}H 1-855-735-4398(TTY: 711)HO 2 M3} LL
M= XHOf|A| —EEI&Q A2,

BHUMAHWE: ecnu Bbl roBopuTe No-pyCccky, Bam AOCTYMHbI BecnnaTHble yCrnyr NOMOLUM Ha POAHOM
A3bike. Bam Takke 6ecnnaTHO A0CTYMNHbI COOTBETCTBYHOLLME BCNIOMOraTesnbHble CpeacTaa v yCrnyri no
npegocTaBneHnio HopMauum B OCTyMHbIX goopmaTtax. [o3BoHUTe no Homepy 1-855-735-4398 (TTY:
711) nnn obpaTuUTeChb K CBOEMY NOCTaBLLUMKY YCIYT.

Bac el <l ool Loail ji gt el 5 4d gie Auilacall 4 salll sac Lucdll cilead 8 Ay et Al Choats i€ 1Y) tan® o
1-855-735-4398 ¢ 1y Juail  Ulas Lall J o ol Jgsy lpnaily e slaall apail 4 i) 4Lyl hlaadll
i palall Laadll 3530 S &asd S (711:TTY)
ATTENZIONE: se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre

disponibili, a titolo gratuito, adeguati servizi e supporti ausiliari per fornire le informazioni in formati
accessibili. Contatti il numero 1-855-735-4398 (TTY: 711) oppure si rivolga al Suo fornitore.

ATENCAO: se falar portugués, estéo disponiveis servicos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Também
estao disponiveis de forma gratuita materiais e servicos de apoio adequados para fornecer informacdes
em formatos acessiveis. Ligue para 1-855-735-4398 (TTY: 711) ou fale com 0 seu prestador de cuidados.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 4
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<+ ATANSYON: Si ou pale Kreyol Ayisyen, gen sévis asistans gratis ki disponib. Epitou w ap jwenn aparey Ki
bay sipo ak sévis ki bay enfomasyon nan foma ki aksesib gratis. Rele nan 1-855-735-4398 (TTY: 711)
oswa pale ak founisé w lan.

<« UWAGA: jesli méwisz w jezyku polskim, mozesz skorzystac z bezptatnych ustug jezykowych. Dostepne sg
rowniez bezptatne dodatkowe materiaty pomocnicze i ustugi majgce na celu dostarczenie informacji w
dogodnym formacie. Zadzwon pod numer 1-855-735-4398 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze swoim dostawcag
ustug.

& ST & I 3T BET drerd €, o 39k foIv {o:9fesh {1 WEACT AU 3T §| AN IKT H
mﬂmﬁwmﬁa:ﬁvwwwaﬂtwgﬂﬁawm%l 1-855-735-4398
(TTY: 711) T HTel FY AT 39T yeram & a1 Fi|

<+ YBATA! AKWO BM BONOAIETE YKPATHCHKOKO MOBOK, BaM A0CTYMHi 6&3KOLUTOBHI MOCAYr MOBHOI MiATPUMKW.
BignoBigHi gonomikHi 3acobu Ta nocnyrn 4ns HagaHHs iHpopmadii B 4OCTYMHMX hopmMmaTax Takox
AOCTYMHi 6e3kowToBHO. 3aTenedoHyinTe 3a Homepom 1-855-735-4398 (TTY: 711) abo 3BEpHITLCH 4,0
CBOro nocravarnbHuKa.

ol SIS gian gilasles 0 (S ga s po om0 (03 2sm se Aigladd i ge (25 Ls 3ol suli (oS (oo iy guliaS il o
R o SIS dhan i b 2055 oS35 43 (TTY: 711) 1-855-735-4398 .ol 5 Ly s ad et gl s e 43 52is e il
LSy

~

» THY FP: AT _FRATE FU] TAG AFTAF S, [FTAHES ©F]
TRFeld AAEIL BITF a@® | SNIENST ‘«W‘YKB NEEEIE
FA© IV IAho R IR BISIERINECIE G E M

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 5
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1-855-735-4398 (TTY: 711) dF(F Pl PP [ AHAIF (H ORCIET WY

FAT JqF |

9 e Dt 430 1 (6l i eSS et 5 LSS anad e 40 ) Ladi 4y 8015 3L xSl ladd (i€ e Cunia syl K ida g
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+ VEMENDJE: Nése flisni shqip, jané t& disponueshme shérbime ndihmése gjuhésore pa pagesé. Ofrohen
gjithashtu pajisje dne shérbime ndinmése té pérshtatshme pér té dhéné informacion né formate té
aksesueshme pa pagesé. Telefononi né numrin 1-855-735-4398 (TTY: 711) ose flisni me ofruesin tua;.

&\J\d\ﬁwméﬁsauﬁjudﬁs_m\q};ymd\ﬁo&ab@j@sauﬁ‘@S@a@édﬁogquﬁ\ A gl o

.....

0 Cisa 3R paian 43 )

« B BRFBEFEINSAIL, EHUCTERXEY—EXEFATEEY, 7O LRARELGIA—T Y T
WY EYR— EOHEY —ERZMHUTRHIS L TEERY, 1-855-735-4398 (TTY: 711) FTHESR
W=2<h, TANRA F—I2 TS0,

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 6
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Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como letra grande,
braille o audio. Llame al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a

8 p. m. Fuera del horario de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales,

es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita.

Este documento esta disponible de forma gratuita en espafiol.
Para obtener este documento y otros materiales en otro idioma o formato de manera permanente, llame a Servicios al Miembro. Esto se
denomina “solicitud permanente”. Guardaremos su eleccion. Si, en el futuro, desea cambiar el idioma o la opcién de formato, llame a Servicios

al Miembro. Encontrara el numero de teléfono de Servicios al Miembro en la parte inferior de esta pagina. También puede enviar un correo
electrénico a ATC_SC_MMP@centene.com.

Puede acceder al Manual del miembro de varias maneras:

o Sitiene acceso a Internet, visite https://mmp.absolutetotalcare.com/benefits/member-handbook.html

o Siquiere que le enviemos el Manual del miembro, llame al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. y pida que
le enviemos una copia por correo. Fuera del horario de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan
que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

2 Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del

horario de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la
llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com. 7
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B. Preguntas frecuentes

En el siguiente cuadro, se enumeran las preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas ‘

¢ Qué es un Medicare-Medicaid Plan? Un Medicare-Medicaid Plan es un plan de salud que tiene contrato con Medicare y

Healthy Connections Medicaid para brindarles beneficios de ambos programas a las personas
inscritas. Es para personas que tienen Medicare y Healthy Connections Medicaid. Un
Medicare-Medicaid Plan es una organizacion conformada por médicos, hospitales, farmacias,
proveedores de servicios a largo plazo y otros proveedores. Ademas, incluye coordinadores de
atencion que le ayudan a gestionar todos sus proveedores y servicios. Todos trabajan en conjunto
para ofrecerle la atencién que necesita.

¢ Qué es un coordinador de atencién Un coordinador de atencion de Wellcare Prime es una de las personas mas importantes con quien
de Wellcare Prime? debe comunicarse. Esta persona ayuda a gestionar todos sus proveedores y servicios, y se asegura
de que usted obtenga lo que necesita.

¢ Qué son los servicios y apoyos a Los servicios y apoyos a largo plazo (LTSS) son una variedad de servicios y apoyos que ayudan
largo plazo? a las personas a satisfacer sus necesidades diarias de asistencia y a mejorar su calidad de vida.
Los LTSS ayudan a quienes necesitan asistencia para realizar tareas cotidianas, como banarse,
vestirse y hacer la comida. Si bien la mayoria de estos servicios se proporcionan en su hogar o en
su comunidad, pueden prestarse en un centro de convalecencia u hospital.

” Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del
) horario de atencidn, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la
llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite mmp.absolutetotalcare.com. 8
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Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

¢ Con Wellcare Prime recibiré los Recibira los beneficios cubiertos por Medicare y Healthy Connections Medicaid directamente a
mismos beneficios de Medicare y través de Wellcare Prime. Trabajara con un equipo de proveedores que le ayudara a determinar
Medicaid que recibo ahora? qué servicios se ajustan mejor a sus necesidades. Esto significa que algunos de los servicios que

recibe ahora pueden cambiar. Recibira casi todos los beneficios cubiertos de Medicare y

Healthy Connections Medicaid directamente a través de Wellcare Prime. Sin embargo, es posible
que obtenga algunos beneficios de la misma manera que lo hace ahora, fuera del plan. Ademas,
este plan brinda servicios que no suelen estar cubiertos por Medicare o

Healthy Connections Medicaid.

Cuando se inscriba en Wellcare Prime, usted y su equipo de atencién trabajaran juntos para crear
un plan de atencion personalizado (ICP) para abordar sus necesidades de salud y apoyo. Durante
este periodo, puede seguir atendiéndose con los proveedores actuales por 180 dias. También
puede continuar recibiendo los mismos servicios, incluso los que estaban autorizados antes de su
inscripcion en Wellcare Prime.

Cuando se inscribe en nuestro plan, si esta tomando algun medicamento que requiere receta
meédica de Medicare Part D que Wellcare Prime no suele cubrir, puede recibir un suministro
temporal. Si se considera médicamente necesario, le ayudaremos a obtener otro medicamento
0 una excepcion para que Wellcare Prime cubra el medicamento.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 9
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Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

¢Puedo acudir a los mismos médicos Suele ser posible. Si sus proveedores (incluidos médicos, terapeutas y farmacias) trabajan con
a los que acudo ahora? Wellcare Prime y tienen un contrato con nosotros, puede seguir acudiendo a ellos.

e Los proveedores que tengan un acuerdo con nosotros estan dentro de la red. Usted debe
visitar a los proveedores de la red de Wellcare Prime.

e Si necesita atencion de urgencia 0 emergencia, o servicios de didlisis fuera del area,
puede acudir a proveedores que no formen parte del plan Wellcare Prime.

Para saber si sus médicos estan en la red del plan, llame a Servicios al Miembro o lea el
Directorio de proveedores y farmacias de Wellcare Prime en el sitio web del plan,
https://mmp.absolutetotalcare.com/benefits/find-a-doctor-or-pharmacy.htmil.

Si Wellcare Prime es nuevo para usted, puede continuar atendiéndose con sus médicos actuales
durante 180 dias después de que se inscribe, incluso si estan fuera de la red. Si necesita seguir
consultando a sus proveedores fuera de la red después de los primeros 180 dias en nuestro plan,
solo cubriremos esa atencién si el proveedor establece un acuerdo con nosotros para la atencién de
un unico caso. Si esta recibiendo tratamiento continuo de un proveedor fuera de la red y cree que
puede necesitar un acuerdo de caso Unico para seguir atendiéndole, comuniquese con Servicios al
Miembro al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. 8 p. m. Fuera del horario de
atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un
mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

¢ Qué sucede si necesito un servicio, La mayoria de los servicios seran prestados por nuestros proveedores de la red. Si usted necesita
pero ningun proveedor de la red de un servicio que no se puede brindar dentro de nuestra red, Wellcare Prime pagara el costo de un
Wellcare Prime puede prestario? proveedor fuera de la red.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 10
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Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

¢Donde esta disponible Wellcare Prime? | El area de servicios del plan incluye los condados de Abbeville, Aiken, Allendale, Anderson,
Bamberg, Barnwell, Beaufort, Berkeley, Calhoun, Charleston, Cherokee, Chester, Chesterfield,
Clarendon, Colleton, Darlington, Dillon, Dorchester, Edgefield, Fairfield, Florence, Georgetown,
Greenville, Greenwood, Hampton, Horry, Jasper, Kershaw, Lancaster, Laurens, Lee, Lexington,
Marion, Marlboro, McCormick, Newberry, Oconee, Orangeburg, Pickens, Richland, Saluda,
Spartanburg, Sumter, Union, Williamsburg y York de South Carolina. Debe vivir en una de estas
areas para inscribirse en el plan.

¢Pago un monto mensual (también Usted no debe pagar ninguna prima mensual a Wellcare Prime por su cobertura de salud.
llamado prima) en Wellcare Prime?

¢ Qué es la autorizacion previa (PA)? Autorizacion previa (PA) significa que debe obtener la aprobacién de Wellcare Prime antes de recibir
un servicio o medicamento especificos o antes de recurrir a un proveedor fuera de la red. Es posible
que Wellcare Prime no cubra el servicio ni el medicamento si usted no obtiene la aprobacion.

Si necesita atencion de urgencia o emergencia, o servicios de dialisis fuera del area, no necesita
obtener una aprobacion primero.

Consulte el capitulo 3, seccién D2, del Manual del miembro para obtener mas informacién sobre la
PA. Si quiere saber qué servicios requieren PA, consulte la Tabla de beneficios en el capitulo 4,
seccion D, del Manual del miembro.

¢ Qué es una remision del médico? Una remision del médico significa que su proveedor de atencion primaria (PCP) debe darle una
aprobacién antes de que pueda acudir a alguien que no es su PCP o a otros proveedores en la red
del plan. Si no obtiene la aprobacién, es posible que Wellcare Prime no cubra los servicios, y que
usted reciba una factura por ellos. No necesita una remision del médico para consultar a algunos
especialistas, como especialistas en salud de la mujer.

Consulte el capitulo 3, seccién B del Manual del miembro para saber cuando necesitara obtener
una remision del médico de su PCP.

¢Pago un deducible? No. No paga deducibles en Wellcare Prime.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 11
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Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

¢Con quién debo comunicarme si tengo | Si tiene preguntas generales o sobre nuestro plan, los servicios, el area de servicios, la
preguntas o necesito ayuda? facturacion o las tarjetas de identificacién (ID) de miembro, llame a Servicios al Miembro de
Wellcare Prime al numero que figura en la parte inferior de la pagina.

Servicios al Miembro cuenta, ademas, con servicios de intérprete de idiomas gratuitos disponibles
para las personas que no hablan inglés.

Si tiene preguntas sobre su salud, llame a la Linea de Consultas de Enfermeria:

TELEFONO  1-855-735-4398

Las llamadas a este numero son gratuitas. Se encuentra disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afo.

TTY 711

Este numero es para las personas que tienen dificultades de audicion o del habla.
Debe tener un equipo telefénico especial para llamar a este numero.

Las llamadas a este nimero son gratuitas. Se encuentra disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afo.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 12
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C. Descripcion general de los servicios
La siguiente tabla es una descripcidon general rapida de los servicios que puede necesitar, sus costos y las reglas sobre los beneficios.

Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion sobre
de salud proveedores de la red beneficios (reglas sobre beneficios)

Quiere un médico Consultas para tratar una herida $0 Ninguna.
o enfermedad

Consultas de bienestar, como un $0 Ninguna.
examen fisico

Atencion especializada $0 Ninguna.

Atencion para evitar enfermedades, $0 Ninguna.
como vacunas contra la gripe

Consulta preventiva $0 Ninguna.
“Bienvenido a Medicare” (consulta
preventiva por Unica vez)

Necesita pruebas Pruebas de laboratorio, como analisis | $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
médicas de sangre
Radiografias u otras imagenes, como |$0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

tomografias computarizadas (CAT)

Examenes de deteccion, como $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
pruebas para detectar cancer

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 13
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Resumen de beneficios para 2025

Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion sobre
de salud proveedores de la red beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita Medicamentos genéricos (sin nombre | Copago de $0 por un Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos para de marca) suministro de hasta medicamentos cubiertos. Si quiere obtener mas
tratar su enfermedad 100 dias Un suministro informacion, consulte la Lista de medicamentos

o condicion de 100 dias tiene el cubiertos (Lista de medicamentos) de Wellcare Prime.
(la descripcion de este mismo copago que un

servicio continta en la suministro de un mes Algunos medicamentos recetados pueden requerir
siguiente pagina) autorizacién previa o que primero pruebe otro

medicamento. Pueden aplicarse limites de cantidad.

Un suministro diario extendido de algunos
medicamentos esta disponible a través de compras
por correo y ciertas farmacias minoristas.

Consulte la Lista de medicamentos cubiertos

(Lista de medicamentos) para saber cuales son los
medicamentos con suministro extendido disponibles.

Medicamentos de marca Copago de $0 por un Puede haber limitaciones en los tipos de
suministro de hasta medicamentos cubiertos. Si quiere obtener mas
100 dias. Un suministro informacion, consulte la Lista de medicamentos
de 100 dias tiene el cubiertos (Lista de medicamentos) de Wellcare Prime.
mismo copago que un
suministro de un mes. Algunos medicamentos recetados pueden requerir

autorizacion previa o que primero pruebe otro
medicamento. Pueden aplicarse limites de cantidad.

Un suministro diario extendido de algunos
medicamentos esta disponible a través de compras
por correo y ciertas farmacias minoristas.

Consulte la Lista de medicamentos cubiertos

(Lista de medicamentos) para saber cuales son los
medicamentos con suministro extendido disponibles.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 14
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Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para
de salud proveedores de la red

Necesita
medicamentos para
tratar su enfermedad
o condicion
(continuacion)

Medicamentos de venta libre

Copago de $0 por un
suministro de hasta
100 dias. Un suministro
de 100 dias tiene el
mismo copago que un
suministro de un mes.

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Si quiere obtener mas
informacion, consulte la Lista de medicamentos
cubiertos (Lista de medicamentos) de Wellcare Prime.

Medicamentos recetados por
Medicare Part B

$0

Entre los medicamentos de la Parte B, se incluyen
los que le suministra el médico en el consultorio,
algunos medicamentos orales contra el cancer y
algunos medicamentos que se usan en ciertos
equipos. Si quiere obtener mas informacion sobre
estos medicamentos, lea el Manual del miembro.

Es posible que se requiera autorizacién previa.

Terapia ocupacional, fisica o del habla | $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

Servicios quiropracticos (solo la $0
manipulaciéon manual para ciertas

Necesita terapia Ninguna.

después de un

derrame cerebral
o accidente

condiciones aprobadas)

Necesita atencion

de emergencia

(la descripcion de este
servicio continua en la
siguiente pagina)

Servicios en la sala de emergencias

$0

Los servicios recibidos en la sala de emergencias no
requieren una remision del médico ni autorizacion
previa y se pueden proporcionar en un centro dentro
o fuera de la red.

Los servicios recibidos en la sala de emergencias no
estan cubiertos fuera de los EE. UU. y sus territorios,
excepto bajo circunstancias limitadas.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el

siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 15
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Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion sobre
de salud proveedores de la red beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion Servicios de ambulancia $0 Los servicios de ambulancia para emergencias no
de emergencia requieren una remision del médico ni autorizacion
(continuacion) previa y los puede prestar un proveedor dentro o

fuera de la red.

Es posible que se necesite autorizacion previa para
los servicios de ambulancia que no son de
emergencia.

Atencidn de urgencia $0 Los servicios de atencion de urgencia no requieren
remision del médico ni autorizacién previa. Puede
recibir servicios de atencion de urgencia de
proveedores dentro de la red o de proveedores fuera
de la red, cuando los proveedores de la red no estan
disponibles o usted no tiene acceso a ellos en

ese momento.

Los servicios de atencion de urgencia no estan
cubiertos fuera de los Estados Unidos y sus

territorios.
Necesita atencion Hospitalizacién $0 Es posible que se necesite autorizacion previa,
hospitalaria excepto en caso de atencién de emergencia.
Atencién de un médico o cirujano $0 Durante una hospitalizacion autorizada, se cubre la

atencion del médico y el cirujano.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 16
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Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para
de salud proveedores de la red

los pies

Necesita ayuda para | Servicios de rehabilitacion $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
recuperarse o tiene
necesidades Equipo médico para atencion $0 Es posible que se requiera autorizacién previa.
especiales de salud a domicilio
Atencion de enfermeria especializada | $0 Las estadias cubiertas por Medicare (por ejemplo,
para rehabilitacion) requieren PA, mientras que las
cubiertas por Healthy Connections Medicaid (por
ejemplo, estadias a largo plazo en un centro de
enfermeria especializada (SNF)) solo requieren una
remision del médico.
Necesita atencion Tratamiento para enfermedades o $0 Ninguna.
de la vista lesiones de la vista
Reemplazo inicial de lentes debido $0 Ninguna.
a una cirugia de cataratas
Necesita atencién Procedimientos médicos de $0 Ninguna.
dental emergencia realizados por
cirujanos dentales
Procedimientos dentales relacionados | $0 Ninguna.
con trasplantes de érganos, cancer,
reemplazo de articulaciones,
reemplazo de valvulas cardiacas
y traumatismos
Necesita cuidado de | Servicios de podologia $0 Ninguna.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el

siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com

17
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Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para
de salud proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita servicios Examenes de diagndstico de audicién | $0 El plan cubre un examen de audicién de rutina por
auditivos o de afo calendario.
audicion
Audifonos $0 El plan cubre una evaluacion o ajuste de audifonos
y un audifono por afio calendario.
La cobertura de audifonos se limita a $1,250 por afio
calendario.
Tiene una condiciéon | Servicios para ayudar a controlar $0 El plan ofrece servicios para el manejo de
cronica, como su enfermedad enfermedades para ciertas condiciones cronicas.
diabetes o Comuniquese con Servicios al Miembro para obtener
enfermedad cardiaca mas informacion.
Suministros y servicios para pacientes |$0 El glucémetro y los suministros para diabéticos se
con diabetes limitan a OneTouch cuando se obtienen en una
farmacia. No se cubren otras marcas, a menos que
cuenten con autorizacion previa.
Pueden aplicarse limites de cantidad.
Es posible que se requiera autorizacion previa.
Servicios de rehabilitacion pulmonary | $0 Ninguna.
cardiaca
Tiene una condiciéon | Servicios de salud mental o del $0 Ninguna.
de salud mental comportamiento
Hospitalizacién parcial $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Tiene un problema de | Servicios de abuso de sustancias $0 Es posible que se requiera autorizacién previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el

siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 18
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Limitaciones, excepciones e informacién sobre

beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para
de salud proveedores de la red

domeésticas o limpieza)

abuso de sustancias | Servicios para el tratamiento por uso $0 Ninguna.
de opioides

Necesita servicios Atencion de pacientes internados para | $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

de salud mental a quienes necesitan atencion de salud

largo plazo mental

Necesita equipo Sillas de ruedas $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

médico duradero

(DME) Muletas $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Bombas de infusién intravenosa $0 Es posible que se requiera autorizacién previa.
Suministros y equipo de oxigeno $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Nebulizadores $0 Es posible que se requiera autorizacién previa.
Andadores $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

Necesita proétesis Proétesis $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

Necesita ayuda para | Comidas a domicilio $0 Hasta dos comidas por dia.

vivir en casa ) _ o )

(1a descripcion de este Es posible que se requiera autorizacion previa.

servicio continua en la

siguiente pagina) Servicios domésticos (p. €j., tareas $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario

de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el

siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com
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Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion sobre
de salud proveedores de la red beneficios (reglas sobre beneficios)

Cambios en su hogar, como rampasy |$0 Hay un limite de $7,500 de por vida para el beneficio
acceso para silla de ruedas de modificaciones en el entorno.

Es posible que se necesite autorizacion previa y
remision del médico.

Necesita ayuda para
vivir en casa
(continuacion) (Es posible que pueda elegir su propio
asistente. Comuniquese con

Servicios al Miembro para obtener
mas informacion).

Servicios de cuidado personal $0 Es posible que se necesite autorizacion previa y
remision del médico.

Servicios de atencion de salud en $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

el hogar

Servicios para ayudarle a vivir por $0 Es posible que se necesite autorizacion previa

su cuenta y remisién del médico.

Servicios diurnos para adultos u otros | $0 Es posible que se necesite autorizacion previa

servicios de apoyo y remisién del médico.
Necesita un lugar para | Atencion en un centro de $0 o un monto basado en | Cuando sus ingresos superan el monto permitido,
vivir con personas convalecencia sus ingresos usted debe contribuir para cubrir el costo de este
disponibles para servicio. Esta contribucion, también conocida como
brindarle ayuda ‘monto de pago del paciente”, es obligatoria solo

para quienes viven en un centro de convalecencia.
No tendra que pagarla si se encuentra en el centro
de convalecencia por una rehabilitacion a

corto plazo.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 20
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Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion sobre
de salud proveedores de la red beneficios (reglas sobre beneficios)

Su cuidador necesita |Atencion de relevo $0 La atencién de relevo puede brindarse en un centro
un tiempo libre de cuidado residencial comunitario (CRCF), un
centro de enfermeria o en su hogar. Los miembros
cuentan con un limite de 28 dias en total por afio
para recibir servicios de atencién de relevo.

e La atencion de relevo puede brindarse por
hasta 28 dias en un CRCF,

¢ hasta 14 dias en un centro de enfermeria 'y
e hasta 14 dias en su hogar.

El tipo de atencion que puede obtener dependera
de su situacion.

Es posible que se necesite autorizacion previa y
remision del médico.

Necesita atencién Cuidados paliativos $0 Es posible que se necesite autorizacion previa y
para una enfermedad remision del médico.

avanzada o una lesion
que pone en riesgo

la vida
Necesita servicios de | Control de natalidad (condones) $0 Los suministros para planificacion familiar estan
planificacion familiar cubiertos solo con receta médica.

Examenes de diagndstico y de $0 Ninguna.
laboratorio para planificacion familiar

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 21
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Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién sobre

de salud proveedores de la red beneficios (reglas sobre beneficios)

Tratamiento para infecciones de $0 Ninguna.
transmision sexual (STI)

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 22
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Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para
de salud proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios cubiertos
adicionales

(la descripcion de este
servicio contintia en la
siguiente pagina)

Programas de educacién y bienestar $0 Ninguna.

Servicios para enfermedad renal en $0 Ninguna.

etapa terminal

Programas para un mejor control de $0 Ninguna.

las enfermedades

Suministros para la incontinencia $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

Servicios de infusién $0 Es posible que se requiera autorizacién previa.

Beneficio de acondicionamiento fisico | $0 El plan ofrece un reembolso de hasta $250 por afio
para los miembros elegibles para membresias en
gimnasios y clases de acondicionamiento fisico.

Servicios de transicion desde un $0 Es posible que se necesite autorizacion previa y

centro de convalecencia remision del médico.

Linea de Consultas de Enfermeria $0 Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

Beneficio nutricional $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el

siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 23
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Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion sobre
de salud proveedores de la red beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios cubiertos Articulos de venta libre (OTC) $0 Como beneficio adicional, nuestro plan cubre
adicionales hasta $100 por trimestre calendario en articulos de
(continuacion) venta libre (OTC) elegibles, disponibles a través de
(la descripcion de este la compra por correo o en farmacias minoristas
servicio continta en la seleccionadas de CVS.

siguiente pagina
. pagina) Este beneficio para articulos OTC se limita a un
pedido por trimestre calendario. Los montos no
utilizados no pueden transferirse al siguiente periodo
de beneficios. Los articulos de venta libre (OTC)
cubiertos por el beneficio se limitan a los articulos
que cumplen con las pautas de los CMS en la
version mas reciente del capitulo 4 del Manual de
atencién administrada de Medicare.

Ciertos articulos pueden tener un limite de cantidad
y se indican en su catalogo. Los multiplos de
articulos individuales pueden ser limitados, por
pedido. No hay limite en la cantidad total de articulos
que puede incluir en su pedido.

Este beneficio solo se puede utilizar para solicitar
productos OTC para el miembro.

Conciliacién de medicamentos en el $0 Ninguna.
hogar después del alta

Servicios preventivos $0 Ninguna.

Servicios brindados en Centros de $0 Ninguna.
Salud Habilitados Federalmente

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 24
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Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion sobre
de salud proveedores de la red beneficios (reglas sobre beneficios)

Administracion de casos especificos $0 Es posible que se necesite autorizacion previa y
remision del médico.

Servicios cubiertos |Servicios de telesalud $0 Ciertos servicios de telesalud adicionales estan
adicionales disponibles, incluidos los de atencién primaria,
(continuacién) especialistas y otros profesionales de atencion de

salud, y servicios ambulatorios especializados de
salud mental, como la atencion psiquiatrica.
Comuniquese con el plan para obtener

mas informacion.

El plan de salud ofrece acceso virtual a través de
Teladoc® a médicos certificados que pueden
responder una amplia variedad de preguntas o
inquietudes sobre salud las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana, los 365 dias del ano. Una visita
virtual, también conocida como consulta virtual, es
una consulta con el médico por teléfono, en linea o
mediante una aplicacién para teléfonos inteligentes.

Telemedicina $0 Es posible que se requiera una remision del médico.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 25
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D. Beneficios cubiertos fuera de Wellcare Prime

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro para averiguar qué otros servicios no estan cubiertos por Wellcare Prime, pero estan
disponibles a través de Medicare o Healthy Connections Medicaid.

Otros servicios cubiertos por Medicare o Healthy Connections Medicaid Sus costos
Comuniquese con su coordinador de atencion para obtener mas informacion.

Algunos servicios de atencion para pacientes terminales $0

Servicios dentales

o Diagndsticos (evaluacion bucal y radiografias) $0
e Atencion preventiva (limpieza anual) $0
e Restauraciones (empastes) $0
e Atencion quirurgica (extracciones o extirpaciones) $0
Transporte médico que no es de emergencia $0

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 26
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E. Servicios que Wellcare Prime, Medicare y Healthy Connections Medicaid no cubren

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro para averiguar sobre los demas servicios excluidos.

Servicios que no estan cubiertos por Wellcare Prime, Medicare ni Healthy Connections Medicaid

Atencidn quiropractica (excepto la manipulacién manual para ciertas
condiciones aprobadas)

Suministros anticonceptivos que no requieren receta médica

Algunos procedimientos de la vista, como cirugia LASIK

Zapatos ortopédicos (a menos que sean parte de un aparato ortopédico
0 sean para personas con pie diabético). Dispositivos de apoyo para los
pies (excepto para personas con pie diabético).

Cirugia cosmética o procedimientos estéticos

Articulos personales en la habitacion de un hospital o de un centro
de convalecencia

Dentaduras postizas

Habitacion privada en un hospital

Procedimientos o servicios de mejora optativos o voluntarios

Cuidado de los pies de rutina (excepto para determinadas
condiciones aprobadas)

Medicamentos, tratamientos y articulos médicos y
quirdrgicos experimentales

Servicios que no se consideran razonables y necesarios

Atencion de enfermeria de tiempo completo en su hogar

Servicios proporcionados a los veteranos en un centro que depende del
Departamento de Asuntos de Veteranos de Guerra (VA)

Servicios de naturépatas

Tratamiento quirdrgico para la obesidad mérbida

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el

siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 27
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F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Wellcare Prime, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercerlos sin ser sancionado. También puede ejercerlos sin perder sus
servicios de atencion de salud. Le informaremos sobre sus derechos al menos una vez al ano. Si quiere obtener mas informacion al respecto,
lea el Manual del miembro. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

o Tiene derecho al respeto, la imparcialidad y la dignidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

O

O

Recibir servicios cubiertos sin preocuparse por su raza, etnia, nacionalidad, religion, género, edad, discapacidad mental o fisica, orientacion
sexual, informacion genética, capacidad de pago o capacidad de hablar inglés.

Recibir informacion en otros formatos (por ejemplo, letra grande, braille o audio).

No ser sometido a ninguna forma de impedimento fisico o aislamiento que se use como herramienta de extorsion, castigo, conveniencia,
un acto percibido como medida de seguridad o represalia.

No recibir facturas de los proveedores de la red.

o Tiene derecho a recibir informacién sobre su atencién de salud. Esto incluye informacion sobre el tratamiento y sus opciones de tratamiento.
Esta informacion debe estar en un formato que usted pueda entender. Estos derechos incluyen obtener informacion sobre lo siguiente:

O

O

O

O

Descripcion de los servicios que cubrimos.

Cbémo recibir los servicios.

Cuanto le costaran los servicios.

Nombres de proveedores de atencion de salud y administradores de atencion.

o Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluso negarse a un tratamiento. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

O
O
o
o
o
@)
@)

Elegir un proveedor de atencién primaria (PCP) y cambiarlo en cualquier momento.

Recurrir a un proveedor de atencion de salud de la mujer sin una remisién del médico.

Obtener sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez.

Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente del costo o de la cobertura.

Rechazar el tratamiento, incluso si su médico lo desaconseja.

Dejar de tomar medicamentos.

Solicitar una segunda opinion. Wellcare Prime pagara el costo de la consulta para que obtenga una segunda opinion.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 28
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Tiene derecho a recibir atencion en tiempo y forma, sin ningun tipo de obstaculos de comunicacién o acceso. Esto incluye el derecho
a lo siguiente:

o Obtener atencion médica oportuna.

o Entrar al consultorio de un proveedor de atencién de salud y salir de este. Esto significa que no debe haber obstaculos para el acceso de
personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades.

o Contar con intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus médicos y el plan de salud.

Tiene derecho a recibir atenciéon de emergencia y de urgencia cuando la necesite. Esto significa que tiene derecho a lo siguiente:
o Recibir servicios de atencion de emergencia sin autorizacion previa (PA) en caso de emergencia.
o Consultar con un proveedor de atencidon de emergencia o urgencia fuera de la red, cuando sea necesario.

Tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Solicitar y obtener una copia de sus expedientes médicos con un formato que pueda comprender y pedir que se modifiquen o corrijan.
o Mantener la privacidad de su informacion de salud personal.

Tiene derecho a presentar reclamos sobre la atencion y los servicios cubiertos. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Presentar una queja o reclamo contra nosotros o nuestros proveedores.

o Solicitar una audiencia imparcial ante el Estado.

o Obtener un motivo detallado por el cual se denegaron los servicios.

Para obtener mas informacion sobre sus derechos, puede leer el Manual del miembro de Wellcare Prime. Si tiene alguna pregunta, también puede
llamar a Servicios al Miembro de Wellcare Prime.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 29
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G. Cémo presentar un reclamo o una apelacion por un servicio denegado

Si tiene un reclamo o cree que Wellcare Prime deberia cubrir algo que denegamos, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711).
Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre los reclamos y las apelaciones, puede leer el capitulo 9, seccion D del Manual del miembro de Wellcare Prime. También
puede llamar a Servicios al Miembro de Wellcare Prime. Ademas, puede enviar su apelacién por fax a uno de los nimeros de fax que se indican
a continuacion o escribir a nuestro plan a una de las siguientes direcciones:

Apelaciones de la Parte C (servicios médicos y medicamentos de la
Parte B) y quejas de la Parte C (servicios médicos y medicamentos

Apelaciones de la Parte D (medicamentos) de la Parte B) y la Parte D (medicamentos)

Wellcare Prime by Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan)  Wellcare Prime by Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan)
Attn: Medicare Pharmacy Appeals Attn: Appeals & Grievances - Medicare Operations

P.O. Box 31383 P.O. Box 10450

Tampa, FL 33631-3383 Van Nuys, CA 91410-0450

Teléfono: 1-855-735-4398 (TTY: 711) Teléfono: 1-855-735-4398 (TTY: 711)

Fax: 1-866-388-1766 Numero de fax: 1-844-273-2671

Este programa cuenta con una defensoria especial que se denomina Defensoria de Healthy Connections Prime. La Defensoria de

Healthy Connections Prime no trabaja para nosotros ni para Healthy Connections Medicaid. Puede ayudarle a comprender sus derechos y el
proceso de apelacion, y asistirle con su apelacion. Puede comunicarse con la Defensoria de Healthy Connections Prime al 1-844-477-4632
(TTY: 711).

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 30
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H. Qué hacer si sospecha de fraude

La mayoria de los profesionales de la atencién de salud y las organizaciones que prestan servicios son honestos. Lamentablemente, puede haber
algunos que no lo son.

Si cree que un médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo incorrecto, comuniquese con nosotros.

e Llamenos a Servicios al Miembro de Wellcare Prime. Los numeros de teléfono se encuentran en la parte inferior de la pagina y en la portada de
este resumen.

o Llame a la linea directa para denuncias de fraude de nuestro plan, al numero gratuito 1-866-685-8664 (TTY: 711). La linea directa para
denuncias de fraude funciona las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

e Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar a estos numeros
de forma gratuita las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.absolutetotalcare.com 31



http://mmp.absolutetotalcare.com

Esta pagina se dejo en blanco intencionalmente.



Esta pagina se dejo en blanco intencionalmente.



Esta pagina se dejo en blanco intencionalmente.



ITEIGENEY. | Healthy Connections )‘:

PRIME

e

B
¢ <
%, G

Oyte rot?

100 Center Point Circle
Suite 100
Columbia, SC 29210

1-855-735-4398
TTY: N

mmp.AbsoluteTotalCare.com

©2024 Absolute Total Care, Inc.

SC5CNCS0B60787S_0232


http://mmp.absolutetotalcare.com

	RESUMEN DE BENEFICIOS PARA 2025 
	WELLCARE PRIME BY ABSOLUTE TOTAL CARE (MEDICARE-MEDICAID PLAN) 
	Wellcare Prime by Absolute Total Care (Medicare‑Medicaid Plan):  Resumen de beneficios para 2025 
	Introducción 

	Índice 
	A. Descargos de responsabilidad 
	B. Preguntas frecuentes 
	C. Descripción general de los servicios 
	D. Beneficios cubiertos fuera de Wellcare Prime 
	E. Servicios que Wellcare Prime, Medicare y Healthy Connections Medicaid no cubren 
	F.	 Sus derechos como miembro del plan 
	G. Cómo presentar un reclamo o una apelación por un servicio denegado 
	Apelaciones de la Parte D (medicamentos) 
	Apelaciones de la Parte C (servicios médicos y medicamentos de la Parte B) y quejas de la Parte C (servicios médicos y medicamentos de la Parte B) y la Parte D (medicamentos) 

	H. Qué hacer si sospecha de fraude 




