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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

‘ Este es un resumen de los servicios médicos cubiertos por Absolute Total Care para 2018. Este
4% s6lo es un resumen. Lea el Manual del afiliado para ver la lista completa de beneficios.

+» Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) es un plan de seguro médico que tiene contrato con Medicare y MassHealth para
proporcionar beneficios de ambos programas a los afiliados. Este programa combinado se llama Healthy Connections Prime.
Esta destinado a personas con Medicare y Healthy Connections Medicaid y que tienen 65 o afios 0 mas, que cuentan con
Medicare Partes A, B y D, y son elegibles para los beneficios completos de Healthy Connections Medicaid. Encontrara mas
informacién sobre quiénes son elegibles en el Capitulo 1 del Manual del afiliado.

% Con Absolute Total Care, usted puede obtener sus servicios de Medicare y Healthy Connections Medicaid en un plan de salud.
Un coordinador de cuidado de Absolute Total Care ayudara a administrar sus necesidades de cuidado de la salud.

+ Esta no es una lista completa. La informacion de beneficios es un resumen breve, no una descripcién completa de los
beneficios. Para obtener mas informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual del afiliado.

++ Se pueden aplicar limitaciones, copagos, y restricciones. Para obtener mas informacion, llame a Servicios para Afiliados de
Absolute Total Care o lea el Manual del afiliado de Absolute Total Care.

+ La Lista de medicamentos cubiertos y las redes de farmacias y/o proveedores pueden cambiar a lo largo del afio. Le enviaremos
un aviso antes de hacer un cambio que le afecte.

++ Los beneficios y/o copagos pueden cambiar el 1 de enero de cada afio.

+« Si habla espaniol, podra obtener servicios de asistencia gratuitos con el idioma. Llame al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a
8 p.m., lunes a viernes. Luego del horario de atencidn, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que
deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

®

+ Usted puede obtener esta informacion gratis en otros formatos, como letras grandes, braille o audio. Llame al 1-855-735-4398
(TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., lunes a viernes. Luego del horario de atencién, los fines de semana y los dias feriados, es posible
que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

+» Para siempre recibir este documento y otras publicaciones en otro idioma o formato, ahora y en el futuro, llame a Servicios para
Afiliados.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

En la siguiente tabla aparecen las preguntas frecuentes.

¢,Qué es un Plan Medicare-Medicaid?

¢,Qué es un coordinador de cuidado

de Absolute Total Care?

¢,Qué son los servicios y respaldos a
largo plazo?

Un Plan Medicare-Medicaid es una organizacion compuesta por médicos, hospitales, farmacias,
proveedores de servicios a largo plazo y otros proveedores. También tiene coordinador de
cuidado quienes le ayudan a administrar todos sus proveedores y servicios. Trabajan juntos
para darle la atencién que usted necesite.

Un coordinador de cuidado de Absolute Total Care es la persona principal con quien usted se
contacta. Esta persona ayuda a administrar todos sus proveedores y servicios y se asegura que
obtenga lo que necesite.

Los servicios y respaldos a largo plazo (LTSS) son una variedad de servicios y respaldos que
ayudan a que las personas cubran sus necesidades diarias de asistencia y a mejorar la calidad
de sus vidas. Los LTSS son la ayuda para las personas que necesitan asistencia para las
actividades diarias, como bafarse, vestirse y preparar la comida. La mayoria de esos servicios
se proporcionan en su hogar o en su comunidad pero podrian ser proporcionados en un hogar
de cuidados para personas de la tercera edad u hospital.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.

La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

¢ Recibira con Absolute Total Care Usted obtendra sus beneficios cubiertos por Medicare y Healthy Connections Medicaid
los mismos beneficios de Medicare y directamente de Absolute Total Care. Usted trabajara con un equipo de proveedores que
Medicaid que recibe ahora? ayudara a determinar qué servicios son mas adecuados para sus necesidades. Esto significa

que algunos de los servicios que recibe ahora pueden cambiar. Usted obtendra la mayor parte
de sus beneficios cubiertos de Medicare y Healthy Connections Medicaid directamente de
Absolute Total Care, pero obtendra algunos beneficios de la misma manera que ahora, fuera del
plan. Este plan también ofrece servicios que, en general, no estan cubiertos por Medicare o
Healthy Connections Medicaid.

Cuando se inscriba en Absolute Total Care, usted y su equipo de cuidados trabajaran juntos
para elaborar un Plan de cuidado individualizado (ICP), adecuado para su salud y necesidades
de respaldo. Durante este tiempo, puede seguir recibiendo servicios de los proveedores que
consulta ahora por 180 dias. También puede continuar recibiendo los mismos servicios y
cualquier otro que haya sido autorizado antes de su inscripcion en Absolute Total Care.

Cuando se une a nuestro plan, si esta tomando algin medicamento recetado de Medicare Parte
D que el Absolute Total Care normalmente no cubre, puede obtener un suministro temporario.
Le ayudaremos a obtener otro medicamento u obtendremos una excepcién para que Absolute
Total Care le cubra su medicamento si es necesario por razones meédicas.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

¢Puede consultar los mismos A menudo si. Si sus proveedores (incluidos médicos, terapeutas y farmacias) trabajan con

médicos que consulta ahora? Absolute Total Care y tienen contrato con nosotros, puede seguir viéndolos. Los proveedores
que tienen acuerdo con nosotros se consideran “dentro de la red”. Usted debe usar proveedores
dentro de la red de Absolute Total Care. Si necesita atencién urgente o de emergencia o
servicios de dialisis fuera del area, usted puede usar proveedores fuera del plan de Absolute
Total Care. Si usted recibe cuidado de emergencia en un hospital fuera de la red y necesita
cuidado como paciente interno después que su emergencia ha sido estabilizada, usted debera
regresar a un hospital de la red para que continuemos pagando por su cuidado.

Para saber si sus médicos estan dentro de la red, llame a Servicios para Afiliados o lea el
Directorio de proveedores y farmacias de Absolute Total Care.

Si Absolute Total Care es nuevo para usted, puede seguir viendo a los médicos que ha
consultado hasta ahora, durante 180 dias después de su inscripcion inicial, aunque estén fuera
de la red. Si necesita seguir viendo a sus proveedores de fuera de la red, después de los
primeros 180 dias en nuestro plan, solo cubriremos esa atencion médica si el proveedor celebra
un acuerdo de caso individual con nosotros. Si recibe tratamiento en curso de un proveedor
fuera de la red y cree que podria necesitar un acuerdo de caso individual para seguir con su
tratamiento, comuniquese con su coordinador de cuidados al 1-855-735-4398 (TTY: 711).
Atendemos de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de atencion, los fines de
semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera
devuelta dentro del siguiente dia habil.

¢, Qué sucederd si necesita algun La mayoria de los servicios seran prestados por proveedores de nuestra red. Si necesita un
servicio, pero ningun proveedor de la servicio que no pueda ser proporcionado dentro de la red, Absolute Total Care pagara el costo
red de Absolute Total Care puede de un proveedor fuera de la red.

proporcionarselo?

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

¢Donde esta disponible Absolute El area de servicio para este plan incluye los condados de Abbeville, Allendale, Bamberg,

Total Care? Barnwell, Beaufort, Berkeley, Calhoun, Charleston, Chester, Chesterfield, Clarendon, Colleton,
Dillon, Edgefield, Fairfield, Florence, Georgetown, Greenville, Hampton, Jasper, Kershaw,
Laurens, Lee, Lexington, Marion, Marlboro, McCormick, Newberry, Orangeburg, Pickens,
Richland, Saluda, Spartanburg, Union y Williamsburg en Carolina del Sur. Usted debe vivir en
una de estas areas para unirse al plan.

¢Usted paga una cantidad mensual Usted no pagara primas mensuales a Absolute Total Care por su cobertura médica.

(también Ilamada prima) en Absolute

Total Care?

¢ Qué es una autorizacién previa? Autorizacion previa significa que usted debe obtener aprobacién de Absolute Total Care antes

de recibir cobertura para un servicio o medicamento especificos, o para un proveedor fuera de
la red. Absolute Total Care podria no cubrir el servicio o el medicamento si usted no obtiene
autorizacién. Si necesita atencion urgente o de emergencia o servicios de dialisis fuera del area,
no necesita obtener primero la aprobacion.

¢,Qué es una referencia? Una referencia significa que su proveedor personal debe autorizarlo a ver a otro profesional,
que no sea su proveedor personal. Si usted no obtiene aprobacion, Absolute Total Care podria
no cubrir los servicios, y es probable que deba pagarlos. No necesita una referencia para
algunos especialistas, como especialistas en salud femenina. Para obtener mas informacién
sobre cuando es necesaria una referencia, lea el Manual del afiliado.

¢Con quién debe comunicarse si Si tiene preguntas generales o dudas sobre nuestro plan, servicios, area de servicio,
tiene dudas o necesita ayuda? facturacion o tarjetas de afiliados, comuniquese con Servicios para Afiliados de Absolute
Total Care al numero que figura a pie de pagina.

Servicios para Afiliados también tiene servicios gratuitos de intérprete de idiomas para las
personas que no hablan inglés.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

¢Con quién debe comunicarse si Si tiene preguntas sobre su salud, llame a la Linea de llamadas para consejos de
tiene_duda; 0 necesita ayuda? enfermeria:
(continuacion)

POR 1-855-735-4398

TELEF | as llamadas a este niimero son gratuitas. Nuestro horario de atencion es de 24

ONO horas al dia, 7 dias de la semana.

TTY 711
Este numero es para personas con problemas para oir o para hablar. Usted debe
tener equipo telefénico especial para llamar.
Las llamadas a este numero son gratuitas. Nuestro horario de atencion es de 24
horas al dia, 7 dias de la semana.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

La siguiente tabla es un resumen rapido de los servicios que posiblemente necesite, sus costos y las
reglas de los beneficios.

Sus costos para

Necesidad o problema proveedores Limitaciones, excepciones y beneficios
médico Servicios que podria necesitar dentro de lared (reglas de los beneficios)
Usted quiere consultar un | Consultas para atender una lesion o $0 Ninguna.
medico enfermedad

Consultas de rutina, como un examen $0 Ninguna.

médico

Cuidado de especialista $0 Ninguna.

Cuidado para evitar que se enferme, como | $0 Ninguna.

vacunas contra la gripe

Consulta preventiva “Bienvenido a $0 Ninguna.

Medicare” (una sola vez)
Usted necesita andlisis Pruebas de laboratorio, como analisis de $0 Autorizacion previa es necesaria.
meédicos sangre

Radiografias u otras imagenes, como $0 Autorizacion previa es necesaria.

tomografias computarizadas

Examenes exploratorios, como pruebas $0 Autorizacion previa es necesaria.
para detectar el cancer

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.

8


http://mmp.absolutetotalcare.com

Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

Sus costos para

Limitaciones, excepciones y beneficios

Necesidad o problema proveedores
médico Servicios que podria necesitar dentro de la red
Usted necesita Medicamentos genéricos (no de marca) $0 copago para un
medicamentos para tratar suministro de 30
su enfermedad o dias

adecimiento
P $0 copago para un

suministro de 60
dias

$0 copago para un
suministro de 90
dias

(reglas de los beneficios)

Posiblemente haya limitaciones en cuanto a
los tipos de medicamentos cubiertos. Para
mas informacion, lea la lista de
medicamentos cubiertos (Lista de
medicamentos) de Absolute Total Care.

Para algunos medicamentos recetados se
podria requerir autorizacion previa o que
pruebe primero un medicamento diferente.
Se podrian aplicar limites de cantidad.

Se encuentra disponible un suministro
extendido para ciertos medicamentos a
través del servicio de pedido por correo y
ciertas farmacias minoristas. Para obtener
informacion adicional, consulte nuestra Lista
de Medicamentos (Lista de medicamentos)
para ver los medicamentos que estan
disponibles para un suministro extendido. El
copago es igual al copago por un suministro
de un mes.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.

La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

Sus costos para

Limitaciones, excepciones y beneficios

Necesidad o problema proveedores
médico Servicios que podria necesitar dentro de la red
Usted necesita Medicamentos de marca $0 copago para un
medicamentos para tratar suministro de 30
su enfermedad o dias

padecimiento

. ., 0 copago para un
(continuacion) $0 copago p

suministro de 60
dias

$0 copago para un
suministro de 90
dias

(reglas de los beneficios)

Posiblemente haya limitaciones en cuanto a
los tipos de medicamentos cubiertos. Para
mas informacion, lea la lista de
medicamentos cubiertos (Lista de
medicamentos) de Absolute Total Care.

Para algunos medicamentos recetados se
podria requerir autorizacion previa o que
pruebe primero un medicamento diferente.
Se podrian aplicar limites de cantidad.

Se encuentra disponible un suministro
extendido para ciertos medicamentos a
través del servicio de pedido por correo y
ciertas farmacias minoristas. Para obtener
informacién adicional, consulte nuestra Lista
de Medicamentos (Lista de medicamentos)
para ver los medicamentos que estan
disponibles para un suministro extendido. El
copago es igual al copago por un suministro
de un mes.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.

La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

Sus costos para

Necesidad o problema proveedores Limitaciones, excepciones y beneficios
médico Servicios que podria necesitar dentro de la red (reglas de los beneficios)
Usted necesita Medicamentos de venta libre (OTC, por $0 Posiblemente haya limitaciones en cuanto a
medicamentos para tratar | sus siglas en inglés) los tipos de medicamentos cubiertos. Para
su enfermedad o mas informacion, lea la lista de
padecimiento medicamentos cubiertos (Lista de
(continuacion) medicamentos) de Absolute Total Care.
Medicamentos de receta de Medicare $0 Los medicamentos de la Parte B incluyen
Parte B medicamentos administrados por su médico

en su consultorio, algunos medicamentos
orales para el cancer y algunos
medicamentos usados con cierto equipo
médico. Para mas informacion, lea el
Manual del afiliado sobre estos
medicamentos.

Autorizacion previa es necesaria.

Usted necesita Terapia fisica, ocupacional o del habla $0 Autorizacion previa es necesaria.
tratamiento después de

A P e Servicios quiropracticos (solo para $0 Ninguna.

manipulacién manual para determinadas
afecciones aprobadas)

Usted necesita cuidado de | Servicios de sala de emergencias $0 Los servicios en una sala de emergencia no
emergencia requieren una preautorizacion ni

autorizacion previa y pueden ser prestados
en un centro dentro de la red o fuera de la
red.

Los servicios de sala de emergencias no
estan cubiertos fuera de Estados Unidos y
sus territorios excepto en circunstancias
limitadas.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

Sus costos para

Necesidad o problema proveedores Limitaciones, excepciones y beneficios
médico Servicios que podria necesitar dentro de la red (reglas de los beneficios)

Servicios de ambulancia $0 Para los servicios de ambulancia en caso
Usted necesita cuidado de de emergencia no se requiere
emergencia preautorizacion ni autorizacion previa y
(continuacion) pueden ser prestados por un proveedor

dentro de la red o fuera de la red.

Se requiere autorizacion previa para
servicios de ambulancia en situaciones que
no sean de emergencia.

Atencion de urgencia $0 Para los servicios de urgencia no se
requiere una preautorizacion ni autorizacion
previa. Usted puede obtener servicios de
cuidado de urgencia de proveedores dentro
de la red o fuera de la red si los
proveedores de la red se encuentran
temporalmente no disponibles o
inaccesibles.

Los servicios de cuidado de urgencia no
estan cubierto afuera de EEUU y sus

territorios.
Usted necesita atencion Estadias en el hospital $0 Autorizacion previa es necesaria, excepto
hospitalaria en caso de emergencia.
Atencion del médico o cirujano $0 Durante una estadia autorizada en el

hospital, el cuidado del médico y cirujano
estan cubiertos.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

Sus costos para

Necesidad o problema proveedores Limitaciones, excepciones y beneficios
médico Servicios que podria necesitar dentro de la red (reglas de los beneficios)
Usted necesita ayuda para @ Servicios de rehabilitacion $0 Autorizacion previa podria ser necesaria.
mejorar o tiene
necesidades medicas Equipo médico para atencién en el hogar | $0 Autorizacion previa es necesaria.
especiales

Cuidado de enfermeria especializada $0 Las estadias cubiertas por Medicare (por

ejemplo, rehabilitacién) requieren
autorizacioén previa, mientras que las
estadias cubiertas por Healthy Connections
Medicaid (por ejemplo, estadias a largo
plazo en un centro de enfermeria
especializada (SNF) solo requieren una

referencia.
Usted necesita medicina u | Articulos de venta libre (sin receta médica, | $0 Como beneficio adicional, nuestro plan
otros articulos que no u OTC por sus siglas en inglés) cubre hasta $25 cada mes calendario por
requieren de unareceta articulos de venta libre (OTC) elegibles
médica disponibles a través de pedido por correo.

Este beneficio OTC esta limitado a un
encargo (a través de pedido por correo) por
mes calendario. Las cantidades no usadas
no se acumulan de un mes a otro.

Para algunos articulos, es posible que se
exija que su proveedor personal (PCP)
recomiende el articulo verbalmente para
una condicion diagnosticable.

Llame al numero al pie de la pagina para
informacion adicional.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

Sus costos para

Necesidad o problema proveedores Limitaciones, excepciones y beneficios
médico Servicios que podria necesitar dentro de la red (reglas de los beneficios)
Usted necesita cuidado de @ Tratamiento para lesiones o enfermedades | $0 Ninguna.
ojos oculares
Reemplazo inicial de lentes debido a $0 Ninguna.

cirugia de cataratas

Usted necesita atencion Procedimientos médicos de emergenciaa | $0 Autorizacion previa podria ser necesaria.
dental cargo de cirujanos dentales
Procedimientos odontolégicos $0 Autorizacion previa podria ser necesaria.

relacionados con trasplantes de 6rganos,
cancer, reemplazo de articulaciones,
reemplazo de valvula cardiaca y

traumatismo
Usted necesita cuidado Servicios de podologia $0 Ninguna.
del pie
Usted necesita servicios Examenes del oido $0 El plan cubre un examen de rutina del oido
del oido o auditivos cada ano calendario.
Audifonos $0 El plan cubre un ajuste/evaluacion de

audifono cada ano calendario.

La cobertura para audifonos tiene un limite
maximo de $1,250 cada afio calendario.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Sus costos para
proveedores
dentro de la red

Necesidad o problema
meédico

Limitaciones, excepciones y beneficios

Servicios que podria necesitar (reglas de los beneficios)

Usted tiene una Servicios para ayudarle a controlar su $0 El plan ofrece servicios de manejo de

enfermedad crénica, enfermedad enfermedades para ciertas condiciones

como diabetes o cronicas. Llame a Servicios para Afiliados

enfermedad del corazén para informacién adicional. Referencia y

autorizacion previa podrian ser necesarias.

Suministros y servicios para la diabetes $0 Autorizacion previa es necesaria.
Servicios de rehabilitaciéon cardiaca y $0 Ninguna.
pulmonar

Usted tiene una Servicios de salud mental o del $0 Autorizacion previa es necesaria.

enfermedad de salud comportamiento

mental o . o . :
Hospitalizacién parcial $0 Autorizacion previa es necesaria.

Usted tiene un problema Servicios para abuso de sustancias $0 Autorizacion previa es necesaria.

de abuso de sustancias

Usted necesita servicios Servicios de atencién a pacientes internos | $0 Autorizacion previa es necesaria.

de salud mental a largo que necesitan atencion de salud mental

plazo

Usted necesita equipo Sillas de ruedas $0 0 $3.40 Referencia y autorizacién previa son

médico duradero (DME)

necesarias.

El copago es $0 por equipo médico
duradero cubierto por Medicare. El copago
es $3.40 por suministros médicos cubiertos
solo por Healthy Connections Medicaid.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.

La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Sus costos para

Necesidad o problema proveedores Limitaciones, excepciones y beneficios
médico Servicios que podria necesitar dentro de la red (reglas de los beneficios)
Muletas $0 0 $3.40 Referencia y autorizacién previa son
necesarias.

El copago es $0 por equipo médico
duradero cubierto por Medicare. El copago
es $3.40 por suministros médicos cubiertos
solo por Healthy Connections Medicaid.

Bombas para infusién intravenosa $0 0 $3.40 Referencia y autorizacion previa son
necesarias.

El copago es $0 por equipo médico
duradero cubierto por Medicare. El copago

Usted necesita equipo es $3.40 por suministros médicos cubiertos

médico duradero (DME) solo por Healthy Connections Medicaid.
(continuacion) Equipo y suministros de oxigeno $0 0 $3.40 Referencia y autorizacion previa son
necesarias.

El copago es $0 por equipo médico
duradero cubierto por Medicare. El copago
es $3.40 por suministros médicos cubiertos
solo por Healthy Connections Medicaid.

Nebulizadores $0 0 $3.40 Referencia y autorizacién previa son
necesarias.

El copago es $0 por equipo médico
duradero cubierto por Medicare. El copago
es $3.40 por suministros médicos cubiertos
solo por Healthy Connections Medicaid.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Sus costos para

Necesidad o problema proveedores Limitaciones, excepciones y beneficios
médico Servicios que podria necesitar dentro de la red (reglas de los beneficios)
Andadores $0 0 $3.40 Referencia y autorizacién previa son
necesarias.

El copago es $0 por equipo médico
duradero cubierto por Medicare. El copago
es $3.40 por suministros médicos cubiertos
solo por Healthy Connections Medicaid.

Usted necesita protesis Dispositivos protésicos $0 0 $3.40 Autorizacion previa es necesaria.

El copago es $0 por dispositivos prostéticos
cubierto por Medicare. El copago es $3.40
por suministros médicos cubiertos solo por
Healthy Connections Medicaid.

Usted necesita ayuda para | Comidas a domicilio $0 Autorizacion previa es necesaria.

su vida en casa — — R : :
Servicios para el hogar, como limpieza o $0 Autorizacion previa es necesaria.

tareas domésticas

Cambios a su casa, como rampas y $0 Autorizacion previa es necesaria.
acceso para silla de ruedas

Servicios de cuidados personales $0 Referencia y autorizacion previa son
(Quiza pueda elegir a su propio asistente. necesarias.

Llame a Servicios para Afiliados para
obtener mas informacion.)

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Sus costos para

Necesidad o problema proveedores Limitaciones, excepciones y beneficios
médico Servicios que podria necesitar dentro de la red (reglas de los beneficios)

Servicios de cuidado de la salud en el $0 0 $3.30 Autorizacion previa es necesaria.

hogar

Los servicios de cuidado de la salud en el
hogar cubiertos por Medicare tienen un
copago de $0. Los servicios de cuidado de
la salud en el hogar cubiertos por Healthy
Connections Medicaid tienen un copago de

$3.30.
Servicios para ayudarle a vivir $0 0 $3.30 Referencia y autorizacién previa son
por su cuenta necesarias.

Los servicios de cuidado de la salud en el
hogar cubiertos por Medicare tienen un
copago de $0. Los servicios de cuidado de
la salud en el hogar cubiertos por Healthy
Connections Medicaid tienen un copago de

$3.30.
Servicios de dia para adultos u otros $0 Referencia y autorizacion previa podrian ser
servicios de respaldo necesarias.
Usted necesita un lugar Atencién en hogares para personas de la $0 o cantidad segun | Debe contribuir con el costo de este
dénde vivir con personas tercera edad el ingreso servicio, cuando sus ingresos son

superiores a la cantidad autorizada. Esta
contribucién, conocida como cantidad
pagada por el paciente, solo se requiere
para aquellos que viven en un asilo de
ancianos. No debera pagar si esta en el
hogar para una rehabilitacién a corto plazo.

disponibles para ayudarle

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Sus costos para

Necesidad o problema proveedores Limitaciones, excepciones y beneficios
médico Servicios que podria necesitar dentro de la red (reglas de los beneficios)

Su administrador de Atencion de respiro $0 Referencia y autorizacion previa son
cuidados necesita una necesarias.

pausa Los cuidados de relevo pueden brindarse

en un Centro Comunitario de Cuidados
Residenciales (CRCF), en un centro de
enfermeria o en su hogar. Los afiliados
estan limitados a un total de 28 dias de
cuidados de relevo por afio. Hasta 28 dias
de cuidados de relevo pueden ser en un
CRCF. Hasta 14 dias de cuidados de relevo
pueden ser en un centro de enfermeria.
Hasta 14 dias de cuidados de relevo
pueden ser en su hogar.

El tipo de cuidados para los que califique
dependera de su situacion.

Usted necesita cuidados Cuidados paliativos $0 Referencia y autorizacién previa son
para una enfermedad necesarias.

avanzada o una lesién

potencialmente mortal

Usted necesita servicios Anticoncepcion (condones) $0 Los suministros de planificacion familiar
de planificacion familiar estan cubiertos solo con receta.
Pruebas de laboratorio y diagnéstico de $0 Autorizacion previa podria ser necesaria.

planificacion familiar

Tratamiento para infecciones de $0 Autorizacion previa podria ser necesaria.
transmisién sexual (STI)

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Otros servicios que cubre Absolute Total Care

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para Afiliados o lea el Manual del afiliado para conocer sobre otros servicios cubiertos.

Otros servicios cubiertos por Absolute Total Care Sus costos por proveedores de la red
Dispositivos para la seguridad en el bafio $0

Programas de educacion y bienestar $0

Servicios para la enfermedad renal en etapa final $0

Manejo aumentado de enfermedades $0

Suministros para incontinencia $0

Servicios de infusién $0

Membresia en un Gimnasio/Acondicionamiento fisico $0, limite de $250 de reembolso maximo para el afiliado al afio
Servicios de transicion al asilo de ancianos $0

Linea de consejeria de enfermeras $0

Beneficio de nutricion $0

Reconciliacién de medicamentos después del alta $0

Servicios preventivos $0

Prevencién contra readmision $0

Servicios brindados en Centros de Salud Habilitados Federalmente $0

Administracion de casos dirigida $0

Telemedicina $0

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.

20


http://mmp.absolutetotalcare.com

Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan): Resumen de Beneficios

Beneficios cubiertos fuera de Absolute Total Care
Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para Afiliados para averiguar sobre otros servicios que no cubre Absolute Total Care, pero que
estan disponibles a través de Medicare o Healthy Connections Medicaid.

Otros servicios cubiertos por Medicare o Healthy Connections Medicaid
Comuniquese con su coordinador de cuidado para obtener mas informacion.
Algunos servicios de cuidado de hospicio: Copago de $0

Servicios dentales
e Diagnéstico (evaluacion oral y radiografias): Copago de $3.40
e Atencion preventiva (limpieza anual): Copago de $3.40
e Cuidado de restauracion (empastes): Copago de $3.40
e Cuidados quirtrgicos (extracciones / extirpaciones): Copago de $3.40

Transporte médico de no emergencia: Copago de $0

Servicios que Absolute Total Care, Medicare y Healthy Connections Medicaid no cubren

Beneficios que no estan cubiertos por Absolute Total Care, Medicare ni Healthy Connections Medicaid

Acupuntura

Servicios quiropracticos (excepto manipulacion manual para determinadas afecciones aprobadas)
Cirugia o trabajos cosméticos

Proétesis dentales

Procedimientos o servicios de mejora electivos o voluntarios

Tratamientos médicos y quirdrgicos experimentales, articulos y medicamentos experimentales

Anteojos, examenes oculares periddicos y determinados procedimientos visuales como LASIK

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Beneficios que no estan cubiertos por Absolute Total Care, Medicare ni Healthy Connections Medicaid

Cuidados de enfermeria de tiempo completo en su hogar
Servicios naturopaticos
Suministros anticonceptivos sin receta

Calzado ortopédico (excepto el incluido con la férula o para la enfermedad de pie diabético). Dispositivos de apoyo para los pies (excepto para la
enfermedad de pie diabético)

Elementos personales en su habitacion del hospital o del asilo de ancianos
Habitacion privada en un hospital

Cuidado de rutina para pies (excepto para determinadas afecciones aprobadas)
Servicios no considerados “razonables y necesarios”

Servicios brindados a veteranos en un centro de VA

Tratamiento quirdrgico para obesidad mérbida, excepto cuando sea médicamente necesario y Medicare paga el servicio.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Sus derechos como afiliado del plan

Como afiliado de Absolute Total Care, usted tiene ciertos derechos: Puede ejercer estos derechos sin ser sancionado. También puede
ejercer esos derechos sin perder sus servicios de cuidado de salud. Le hablaremos de sus derechos por lo menos una vez al aio. Para
obtener mas informacion sobre sus derechos, lea el Manual del afiliado. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

Usted tiene derecho a ser tratado con respeto,
imparcialidad y dignidad. Esto incluye el derecho a:

0 Recibir servicios cubiertos sin importar su raza, etnia,
origen nacional, religidon, sexo, edad, estado de salud,
discapacidad mental o fisica, orientacion sexual,
informacion genética, capacidad para pagar o
capacidad para hablar inglés

o Recibir informacion en otros formatos (por ejemplo,
letras grandes, Braille, audio)

o Estar libre de cualquier tipo de restriccion o reclusion
fisicas

0 Que no le cobren los proveedores de la red

Usted tiene derecho arecibir informacién sobre su
cuidado de la salud. Esto incluye informacion sobre el
tratamiento y sus opciones de tratamiento. Esta
informacion debe estar en un formato que usted
comprenda. Estos derechos incluyen recibir informacion
sobre:

0 Descripcion de los servicios que cubrimos
o0 Cbmo obtener servicios

o Cuanto le costaran los servicios

(0]

Nombres de proveedores de atencion de salud y
administradores de atencién

Usted tiene derecho a tomar decisiones sobre su
cuidado, incluso a rechazar el tratamiento. Esto incluye
el derecho a:

(0]

Elegir a su proveedor personal (PCP) y a cambiar su
PCP en cualquier momento

Ver a un proveedor del cuidado de la salud para
mujeres sin referencia

Recibir rapidamente sus servicios y medicamentos
cubiertos

Saber todo sobre las opciones de tratamiento, sin
importar el costo o si estan cubiertas

Rechazar el tratamiento, aunque su médico aconseje
lo contrario

Dejar de tomar medicamentos

Solicitar una segunda opinion. Absolute Total Care
pagara el costo de la consulta para la segunda opinion

Usted tiene derecho al acceso oportuno al cuidado de
salud sin obstaculos de comunicacion o de acceso
fisico. Esto incluye el derecho a:

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.

La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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0 Recibir atencion médica oportuna o Usted tiene derecho ala confidencialidad y la

o Entrary salir del consultorio de un proveedor de privacidad. Esto incluye el derecho a:

servicios médicos. Esto significa acceso libre sin 0 Pediry obtener una copia de sus expedientes médicos
obstaculos para personas con discapacidades, de de manera que usted pueda comprenderlos y pedir
acuerdo con la Ley de estadounidenses con que se hagan cambios o correcciones a sus
discapacidades. expedientes

0 Tener intérpretes que le ayuden a comunicarse con o Tener privacidad en su informacion de salud personal

sus médicos y con su plan de salud. _ ) »
e Usted tiene el derecho a quejarse sobre su atencion o

e Usted tiene derecho a buscar cuidado de emergenciay servicios cubiertos. Esto incluye el derecho a:

urgencia cuando la necesite. Esto significa que usted o Presentar una queja o una queja formal contra

tiene derecho a: nosotros o nuestros proveedores
0 Recibir servicios de emergencia sin aprobacién previa
en caso de emergencia

0 Pedir una audiencia imparcial del estado

0 Obtener una explicacion detallada del por qué se

0 Ver a un proveedor de cuidado de urgencia o negaron los servicios

emergencia fuera de la red, cuando sea necesario

Para obtener mas informacién sobre sus beneficios, puede leer el Manual del afiliado de Absolute Total Care. Si tiene alguna pregunta
también puede llamar a Servicios para Afiliados de Absolute Total Care.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Si usted tiene alguna queja o le parece que deberiamos cubrir algo que le negamos

Si tiene alguna queja o piensa que Absolute Total Care deberia cubrir algo que negamos, llame a Absolute Total Care al nimero
anotado al pie de la pagina. Es posible que usted pueda apelar nuestra decision.

Si tiene dudas sobre las quejas y apelaciones, puede leer el Capitulo 9 del Manual del afiliado de Absolute Total Care. También puede
llamar a Servicios para Afiliados de Absolute Total Care. Ademas, puede enviar su apelacion a Absolute Total Care por fax al 1-844-
273-2671 o puede escribir a nuestro plan a la siguiente direccion

Absolute Total Care

Attn: Appeals and Grievances -- Medicare Operations
7700 Forsyth Blvd

St. Louis, MO 63105

Existe un intermediario del ciudadano especial para este programa llamado Defensor principal de Healthy Connections. El Defensor
principal de Healthy Connections no trabaja para nosotros ni para Healthy Connections Medicaid. Ellos pueden ayudarlo a comprender
sus derechos y el proceso de apelacién, y también con su apelacién. Puede comunicarse con el Defensor principal de Healthy
Connections llamando al 1-844-477-4632. Los usuarios de TTY pueden llamar al 711.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Si sospecha algun fraude

La mayoria de los profesionales de atencidon de salud y las organizaciones que proporcionan servicios son honestos.
Desafortunadamente, puede haber algunos deshonestos.

Si le parece que algun médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo mal, por favor comuniquese con nosotros.

o Llamenos a Servicios para Afiliados de Absolute Total Care. Los numeros de teléfono estan al pie de pagina y en la cubierta de este
resumen, o

e Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-486-2048. Usted puede
llamar a estos nimeros gratuitos, las 24 horas del diay 7 dias a la semana.

¢ También puede comunicarse con la Division de Integridad del Programa del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
Carolina del Sur (South Carolina Department of Health and Human Services Division of Program Integrity, en inglés) al 1-888-364-
3224 (TTY: 1-888-842-3620) o enviar un correo electrénico a fraudres@scdhhs.gov.

Aviso de no discriminacién. Absolute Total Care cumple con leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina basandose en raza,
color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo. Absolute Total Care no excluye a personas ni las trata diferente debido a su raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad, o sexo.

Absolute Total Care:

* Proporciona soportes y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse de manera eficaz con nosotros, tales como
intérpretes calificados en el lenguaje de senas e informacion por escrito en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles y otros formatos).

* Proporciona servicios gratuitos de asistencia linglistica para personas cuyo primera lengua no es inglés, como intérpretes calificados e
informacion por escrito en otros idiomas.

Si usted necesita alguno de estos servicios, llame a Servicios para Afiliados de Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711).

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Si cree que Absolute Total Care no ha proporcionado estos servicios o ha discriminado de otra forma basandose en raza, color, origen nacional,
edad, discapacidad, o sexo, usted puede presentar un reclamo llamando al nimero telefénico mencionado arriba y comunicandoles que necesita
asistencia para presentar un reclamo; Servicios para Afiliados de Absolute Total Care esta disponible para asistirle.

También puede presentar una queja de derechos civiles con el U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights,
electrénicamente a través de la Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo o

teléfono a: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697).

Formularios para presentar una queja estan a su disposicién en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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Servicios linguisticos

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services are available to you, free of charge.
Call 1-855-735-4398 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-
855-735-4398 (TTY: 711).

a8 deail laally Gl a5 2 gall sacbusal) cladi ()8 oAy jalaiy) Aallly anill pas Y i€ 1)) cdds gale
(711 2835 amall (&l L3 ) 1-855-735-4398

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para 1-855-735-
4398 (TTY: 711).

BHMMAHWE: Ecnu Bbl rOBOpMTE Ha PYCCKOM s13blKe, TO BaM JOCTYMHbI 6ecnnaTHble ycnyru nepesoja.
3BoHUTE 1-855-735-4398 (TTY: 711).

CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi s6 1-855-735-
4398 (TTY: 711).

ATENCAO: Se vocé fala portugués do Brasil, os servigos de assisténcia em sua lingua est&o disponiveis
para vocé de forma gratuita. Chame 1-855-735-4398 (TTY: 711).

AR ARSEE R TS A IR B SEE S R Bk 55 #E1-855-735-4398 (TTY : 711),

RUAHSAKNAK: Mirang ttong hmang nan um silen, Mirang ttong thawn pehpar aw in a lak in bawm nak a um.
Himi ah in contact thei asi: 1-855-735-4398 (TTY: 711).

e & A 3 By Sveray 8 A 3mmaes fow v # ST HERIAT JaTd 3qelet g
1-855-735-4398 (TTY: 711) T icl HY|

o =0 E AE0tAlE B2, 80 X3 MEIASE 22 0126t &= JUSLICH 1-855-735-4398 (TTY:

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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THEIHTERNAK: Mirang holh a thiammi na si ahcun, holh lei kongkau bawmchanh khawhnak a lak in
nangmah caah a um. Hika hin au hna 1-855-735-4398 (TTY-711).

ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-735-4398 (ATS : 711).

5D 052019250001 -d g ionmAB 10 cd:12203H7P §5,04H o8 DR eLen 2021061000 BHdeD co1§B101003D
wﬁmglmﬁﬁﬁc&.rﬁsmﬁ 1-855-735-4398 (TTY: 711) oocph.

TANLL:- ATICE L9156 NPT £L7L W RIATACET £ 9°79° h&® ARCO® A.Am- SFAN: @R 1-855-735-4398 (TTY:
711) RL@(v:

2003[gqst 208 [gSeroomielpdlo 3208 omamfy$ ofeaonteod qd8Eaopdi 1-855-735-4398 (TTY: 711)
Besl

Si tiene alguna pregunta, por favor llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Luego del horario de
atencion, los fines de semana y los dias feriados, es posible que se le pida que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia habil.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.
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