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Actualizaciones a sus beneficios cubiertos de Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan)

En ciertas ocasiones, los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) realizan cambios a mitad de afio
respecto de lo que cubre el plan Absolute Total Care. A continuacion se menciona una lista de servicios que
estardn cubiertos por Absolute Total Care con fecha de entrada en vigencia del 1.° de abril de 2018. Usted
puede acceder a los servicios mencionados a continuacion a traves de los proveedores de Absolute Total Care.

Actualizaciones de beneficios en 2018

Beneficio Costo compartido del Descripcion del beneficio Fecha de
actualizado/agregado afiliado entrada en
vigencia

Servicios del Programa de | No se aplican coseguros, | El Programa de prevencion dela | 1.° de abril de

prevencion de la diabetes copagos ni deducibles diabetes de Medicare (MDPP) es | 2018
de Medicare para el beneficio del un programa que brinda
Programa de prevencién | capacitaciones sobre como
de la diabetes de cambiar su dieta, incrementar la
Medicare. actividad fisica y encontrar

formas de sostener la pérdida de
peso y llevar un estilo de vida
saludable.

Informacién adicional

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de
8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias
feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
proximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite http://mmp.absolutetotalcare.com.

Pueden aplicarse ciertas limitaciones, copagos Y restricciones. Para obtener mas informacion, llame a Servicios
para afiliados de Absolute Total Care o consulte el Manual del afiliado de Absolute Total Care. Los beneficios
y los copagos pueden cambiar el 1 de enero de cada afio.

La Lista de medicamentos cubiertos o las redes de farmacias y proveedores pueden cambiar durante el afio. Le
enviaremos un aviso antes de hacer algin cambio que le afecte.

Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) es un plan de salud que tiene contratos con Medicare y South
Carolina Healthy Connections Medicaid para proporcionar beneficios de ambos programas a las personas
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inscritas. Este programa combinado se llama Healthy Connections Prime. Esté destinado a personas con
Medicare y Healthy Connections Medicaid que tengan 65 afios 0 mas, que tengan las Partes A, By D de
Medicare, y que sean elegibles para recibir los beneficios completos de Healthy Connections Medicaid.
Encontrara mas informacion sobre las personas que pueden ser elegibles en el Capitulo 1 del Manual del
afiliado.

Aviso de no discriminacién. Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) cumple con las leyes federales de
derechos civiles aplicables y no discrimina por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo. Absolute Total Care no excluye a ninguna persona ni la trata de manera diferente por cuestiones de raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Absolute Total Care: — Brinda asistencia y servicios gratis a personas con discapacidades para que puedan
comunicarse de manera eficaz con nosotros, tales como intérpretes calificados de
lenguaje de sefias e informacidn escrita en otros formatos (letra grande, formatos
electronicos accesibles y otros formatos).

— Brinda servicios lingiiisticos gratis a aquellas personas cuya lengua materna no es el
inglés, como intérpretes calificados e informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para afiliados de Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY:
711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los
dias feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el
préximo dia habil.

Si usted considera que Absolute Total Care no le ha brindado estos servicios o lo ha discriminado de alguna otra
manera debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo Ilamando
al nimero que aparece arriba e informando que necesita ayuda para presentar un reclamo. Servicios para
afiliados de Absolute Total Care esta disponible para ayudarlo.

Tambien puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Sociales de los EE. UU. de manera electrénica a través del portal de quejas
de la Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights Complaint Portal) disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo o teléfono: U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697).

Los formularios de quejas se encuentran disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Servicios de idiomas

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services are available to you, free of charge.
Call 1-855-735-4398 (TTY: 711).
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al
1-855-735-4398 (TTY: 711).

o duall Gy Al a1 55 s Lol land 6 o a1 GG Sl et ¥ S 1Y) AL ale

(711 2S5 mall Caila A8 ) 1-855-735-4398

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para
1-855-735-4398 (TTY: 711).
BHUMAHWE: Ecnwu Bbl rOBOpUTE Ha PYCCKOM si3blke, TO BaM AOCTYNHbI BecnnaTHble ycnyru nepesoja.
3BOHUTE 1-855-735-4398 (TTY: 711).
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro ngdn ngr mién phi danh cho ban. Goi sb
1-855-735-4398 (TTY: 711).
ATENCAO: Se vocé fala portugués do Brasil, os servicos de assisténcia em sua lingua estéo disponiveis
para vocé de forma gratuita. Chame 1-855-735-4398 (TTY: 711).
T R R S, T DU B AR S RIS, 7% #81-855-735-4398 (TTY : 711),
RUAHSAKNAK: Mirang ttong hmang nan um silen, Mirang ttong thawn pehpar aw in a lak in bawm nak a um.
Himi ah in contact thei asi: 1-855-735-4398 (TTY: 711).
€T & TG 3T TET Sield & ot 31TTeh T HWT H $TST HETIcl YaTd 30eledl 3|
1-855-735-4398 (TTY: 711) UT &hiel |
9. et=20E AMEotAlE B2, 60 XI& MHIAE RFE22 018
(TTY: 711) H2 2 HStoll = AI2L.
THEIHTERNAK: Mirang holh a thiammi na si ahcun, holh lei kongkau bawmchanh khawhnak a lak in
nangmah caah a um. Hika hin au hna 1-855-735-4398 (TTY-711).
ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-735-4398 (ATS : 711).
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