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Wellcare Prime by Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) ofrecido por
Absolute Total Care, Inc.

Aviso Anual de Cambios para 2023

Introduccion

Usted esta afiliado actualmente a Wellcare Prime. El préximo afio, habra algunos cambios en los
beneficios, la cobertura y las normas del plan. En este documento, se informa sobre los cambios
y donde encontrar informacion al respecto. Para obtener mas informacién sobre los beneficios o
las normas, consulte el Manual del afiliado, que se encuentra en nuestro sitio web en
mmp.absolutetotalcare.com. Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético,
en el ultimo capitulo del Manual del afiliado.
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Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencion, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
hébil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacion, visite
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A. Descargo de responsabilidad

Esta no es una lista completa. La informacion sobre los beneficios es un breve
resumen, no una descripcién completa. Para obtener mas informacion, comuniquese
con el plan o lea el Manual del afiliado de Wellcare Prime.

B. Revisidon de su cobertura de Medicare y Medicaid para el préximo
afo
Es importante que analice su cobertura ahora para asegurarse de que se ajuste a sus

necesidades del préximo afio. Si no se ajusta a sus necesidades, usted puede abandonar el
plan. Consulte la seccién E2 para obtener mas informacion.

Si abandona nuestro plan, permanecera en los programas de Medicare y
Healthy Connections Medicaid mientras cumpla con los requisitos.

e Siabandona nuestro plan, puede optar por inscribirse en otro
Medicare-Medicaid Plan o volver a recibir los servicios de Medicare y
Healthy Connections Medicaid por separado.

e Sino quiere inscribirse en otro Medicare-Medicaid Plan, podr& elegir como
obtener sus beneficios de Medicare (consulte la pagina 11 para ver sus opciones).

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de

semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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B1l. Recursos adicionales

e ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia lingliistica. Llame al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de lunes a viernes,
de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Luego del horario de atencién, los fines de semana y
los dias feriados federales, es posible que se le pida dejar un mensaje. Le
devolveremos la llamada el préximo dia habil. La llamada es gratuita.

e Puede obtener este documento en otros formatos, como letra grande, braille o
audio, de forma gratuita. Llame al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencion,
los fines de semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le
llamaremos el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

e Para recibir siempre este documento y otros materiales en otro idioma o
formato, en la actualidad y en el futuro, llame al Departamento de Servicios al
Afiliado. Esto se denomina “solicitud permanente”. Registraremos su eleccion.
También debe hacerlo si posteriormente quiere cambiar el idioma o el tipo de
formato. Encontrara el nimero de teléfono del Departamento de Servicios al
Afiliado en la parte inferior de esta pagina.

B2. Informacién sobre Wellcare Prime

e Wellcare Prime by Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) es un plan de
salud que tiene contrato con Medicare y con South Carolina
Healthy Connections Medicaid para brindarles beneficios de ambos programas
a las personas inscritas.

e La cobertura conforme a Wellcare Prime es una cobertura de salud calificada
denominada “cobertura esencial minima”. Esta cobertura cumple con el
requisito de responsabilidad individual compartida de la Ley de Proteccion al
Paciente y Cuidado de Salud Asequible (ACA). Visite el sitio web del Servicio
de Rentas Internas (IRS), www.irs.qov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-
Families, para obtener mas informacion sobre el requisito de responsabilidad
individual compartida.

e Wellcare Prime by Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) es ofrecido
por Absolute Total Care, Inc. En este Aviso Anual de Cambios, “nosotros”,
“nos” o “nuestro” hacen referencia a Absolute Total Care, Inc. Utilizaremos las
palabras “el plan” o “nuestro plan” para referirnos a Wellcare Prime.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de

semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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B3. Acciones importantes:

e Consulte si hay algun cambio en nuestros beneficios que pueda afectarle.
o ¢Alguan cambio afecta los servicios que utiliza?

o Es importante que analice los cambios en los beneficios para asegurarse
de que se ajusten a sus necesidades el préximo afio.

o Consulte las secciones D1y D2 para obtener informacion sobre los
cambios en los beneficios de nuestro plan.

e Consulte si hay algun cambio que pueda afectarle en la cobertura de
medicamentos que requieren receta médica.

o ¢Sus medicamentos tendran cobertura? ¢ Se encuentran en un nivel
diferente? ¢ Puede continuar utilizando las mismas farmacias?

o Es importante que analice los cambios para asegurarse de que nuestra
cobertura de medicamentos se ajuste a sus necesidades el proximo afio.

o Consulte la seccion D2 para obtener informacién sobre los cambios en
nuestra cobertura de medicamentos.

e Verifique si sus proveedores y farmacias estaran en nuestra red el
préoximo afio.

o ¢Estan sus médicos, incluidos los especialistas, en nuestra red? ¢Y la
farmacia en donde compra sus medicamentos? ¢ Y los hospitales y otros
proveedores que utiliza?

o Consulte la seccion C para obtener informacion sobre el
Directorio de farmacias y proveedores.

e Considere los costos generales en el plan.
o ¢Como se comparan los costos totales con otras opciones de cobertura?

e Piense si esta satisfecho con nuestro plan.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de

semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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Si decide permanecer en Si decide cambiar de plan:
Wellcare Prime:

Si decide permanecer en el plan, es simple: Si decide que otra cobertura se adaptara

no necesita hacer nada. Si no hace ningun mejor a sus necesidades, es posible que
cambio, permanecera afiliado pueda cambiar de plan (consulte la
autométicamente a nuestro plan. seccion E2 para obtener mas informacion). Si

se afilia a un nuevo plan, su nueva cobertura
comenzara el primer dia del mes siguiente.

Consulte la seccion E2, en la pagina 11, para
obtener més informacién sobre sus opciones.

C. Cambios en los proveedores y las farmacias de la red
Nuestras redes de proveedores y farmacias han cambiado para 2023.

Revise el Directorio de farmacias y proveedores 2023 para ver si sus proveedores estan en
nuestra red. Encontrara un Directorio de farmacias y proveedores actualizado en nuestro sitio
web que figura en la parte inferior de la pagina. También puede llamar al Departamento de
Servicios al Afiliado, al numero que figura en la parte inferior de la pagina, para obtener
informacion actualizada sobre los proveedores o para solicitar que le enviemos un

Directorio de farmacias y proveedores por correo.

Es importante que sepa que es posible que también implementemos cambios en nuestra red
durante el afio. Si su proveedor abandona el plan, usted tiene ciertos derechos y protecciones.
Para obtener mas informacion, consulte el capitulo 3 del Manual del afiliado.

D. Cambios en los beneficios para el proximo afo

D1. Cambios en los beneficios de los servicios médicos

Estamos haciendo cambios en la cobertura de ciertos servicios meédicos para el proximo afio.
En la tabla que aparece a continuacion, se describen estos cambios.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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2022 (este afo)

2023 (préximo afo)

Calefactores

Los calefactores estaban
cubiertos para los afiliados
gue forman parte de las
exenciones de Community
Choices, VIH/sida o para
personas gque necesitan
ventilaciébn mecanica, si el
administrador de casos del
afiliado los autorizaba.

Los calefactores no estan
cubiertos.

Servicios y suministros
para diabéticos

Usted paga $0 de copago.

El glucémetro y los
suministros para diabéticos
se limitan a Accu- Cheky
OneTouch cuando se
obtienen en una farmacia. No
se cubren otras marcas, a
menos que cuenten con
autorizacion previa.

Usted paga $0 de copago.

El glucémetro y los
suministros para diabéticos
se limitan a OneTouch
cuando se obtienen en una
farmacia. No se cubren
otras marcas ni sistemas de
monitoreo continuo de
glucosa, a menos que
cuenten con autorizacion
previa.

Podrian aplicarse limites de
cantidad.

D2. Cambios en la cobertura de medicamentos que requieren receta médica

Cambios en nuestra Lista de medicamentos

Encontrara una Lista de medicamentos cubiertos actualizada en nuestro sitio web que figura en
la parte inferior de la pagina. También puede llamar al Departamento de Servicios al Afiliado, al
namero que figura en la parte inferior de la pagina, para obtener informacion actualizada sobre
los medicamentos o para solicitar que le enviemos una Lista de medicamentos cubiertos por
correo.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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La Lista de medicamentos cubiertos también se denomina “Lista de medicamentos”.

Hemos implementado cambios en nuestra Lista de medicamentos, que incluyen cambios en los
medicamentos que cubrimos y cambios en las restricciones que se aplican a nuestra cobertura
de ciertos medicamentos.

Consulte la Lista de medicamentos para asegurarse de que sus medicamentos estaran
cubiertos el préximo afio y para saber si se aplicara alguna restriccion.

Si le afecta algln cambio en la cobertura de medicamentos, le recomendamos que haga lo
siguiente:

e Consulte a su médico (o persona que receta) para buscar un medicamento
diferente que cubramos.

o Puede llamar al Departamento de Servicios al Afiliado al nimero que figura en
la parte inferior de la pagina para solicitar una lista de los medicamentos
cubiertos que tratan la misma enfermedad.

o Esta lista puede ayudar a su proveedor a encontrar un medicamento cubierto
gue pueda ser eficaz para usted.

e Hable con su médico (o persona que receta) y pidale al plan que haga una
excepcion para cubrir el medicamento.

o Puede solicitar una excepcién antes del proximo afo y responderemos a su
solicitud dentro de las 72 horas de recibirla (o de recibir la declaracién de
respaldo de la persona que receta).

o Para saber qué debe hacer para solicitar una excepcién, consulte el capitulo 9
del Manual del afiliado 2023 o llame al Departamento de Servicios al Afiliado,
al nimero que figura en la parte inferior de la pagina.

o Sinecesita ayuda para solicitar una excepcion, puede comunicarse con el
Departamento de Servicios al Afiliado o con su coordinador de atencion. Si
guiere saber mas sobre como comunicarse con su coordinador de atencion,
consulte los capitulos 2 y 3 del Manual del afiliado.

e Pidale al plan que cubra un suministro temporal del medicamento.

o En algunas situaciones, cubriremos un suministro temporal del medicamento
durante los primeros 90 dias del afio calendario.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de

semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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o Este suministro temporal serd un suministro de hasta 30 dias del
medicamento en una farmacia de venta minorista y, en una farmacia de
atencion a largo plazo, un suministro de hasta 31 dias. (En el Capitulo 5 del
Manual del afiliado se explica cuando puede obtener un suministro temporal y
cdmo debe solicitarlo).

o Si obtiene un suministro temporal de un medicamento, debera hablar con su
médico para decidir qué hacer cuando este se le acabe. Podra cambiar a un
medicamento distinto cubierto por el plan o solicitarle al plan que haga una
excepcion y cubra su medicamento actual.

o Sitiene una excepcion al formulario actual que se aprobé para el plan en 2022
y permanece afiliado a Wellcare Prime en 2023, podemos continuar cubriendo
esta excepcion durante 2023. Si decidimos continuar cubriendo su excepcién
durante 2023, recibira una carta con las fechas de aprobacion. Sin embargo,
si decidimos lo contrario, su médico (o la persona que receta) debe solicitar
una nueva excepcion para el afio calendario 2023 con la ayuda de
Wellcare Prime. Para saber qué debe hacer para solicitar una excepcion,
consulte el capitulo 9 del Manual del afiliado para 2023 o llame al
Departamento de Servicios al Afiliado al 1-855-735-4398 (TTY: 711). Para
conocer el horario de atenciéon del Departamento de Servicios al Afiliado,
consulte la parte inferior de esta pagina.

Cambios en los costos de los medicamentos que requieren receta médica

No hay cambios en el monto que paga por los medicamentos que requieren receta médica
en 2023. Lea a continuaciéon para obtener mas informacion sobre la cobertura de medicamentos
bajo receta médica.

Cambiamos algunos medicamentos de la Lista de medicamentos a un nivel de
medicamentos mas bajo o mas alto. Para saber si sus medicamentos estaran en un nivel
diferente, busquelos en la Lista de medicamentos.

En la tabla que aparece a continuacion, se muestran los costos de los medicamentos en
nuestros 3 niveles correspondientes.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com. 9
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2022 (este afio)

2023 (préximo afio)

Medicamentos del nivel 1
(Medicamentos genéricos)

Costo para un suministro de
un mes de un medicamento
del nivel 1 surtido en una
farmacia de la red

Su copago por un suministro
de un mes (30 dias) es de $0
por receta medica.

Su copago por un suministro
de un mes (30 dias) es de $0
por receta medica.

Medicamentos del nivel 2
(Medicamentos de marca)

Costo para un suministro de
un mes de un medicamento
del nivel 2 surtido en una
farmacia de la red

Su copago por un suministro
de un mes (30 dias) es de $0
por receta médica.

Su copago por un suministro
de un mes (30 dias) es de $0
por receta medica.

Medicamentos del nivel 3

(Medicamentos de venta sin
receta y de venta libre no
cubiertos por Medicare)

Costo para un suministro de
un mes de un medicamento
del nivel 3 surtido en una
farmacia de la red

Su copago por un suministro
de un mes (30 dias) es de $0
por receta medica.

Su copago por un suministro
de un mes (30 dias) es de $0
por receta medica.

Mensaje importante sobre lo que usted paga por las vacunas: Nuestro plan cubre la mayoria
de las vacunas de Medicare Parte D sin costo para usted. Llame al Departamento de Servicios
al Afiliado si quiere obtener mas informacion.

E. Como elegir un plan

E1l. COmo permanecer en nuestro plan

Esperamos mantenerlo como afiliado el préximo afio.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite

mmp.absolutetotalcare.com.
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Usted no tiene que hacer nada para permanecer en nuestro plan de salud. Si no se afilia a otro
Medicare-Medicaid Plan, no se cambia al plan Medicare Advantage ni se cambia a Original
Medicare, permanecera afiliado automaticamente a nuestro plan para 2023.

E2. COmo cambiar de plan

Puede cancelar su afiliacion al plan en cualquier momento del afio inscribiéndose en otro
Medicare Advantage Plan, inscribiéndose en otro Medicare-Medicaid Plan o cambiandose a

Original Medicare.

En general, las personas cancelan la afiliacién a nuestro plan de cuatro maneras:

1. Puede cambiar a:

Otro Medicare-Medicaid Plan

Debe hacer lo siguiente:

Llame a South Carolina Healthy
Connections Choices, al 1-877-552-4642,
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a

6:00 p. m. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-552-4670. Inférmeles que
quiere abandonar Wellcare Prime y
afiliarse a otro Medicare-Medicaid Plan. Si
no esta seguro de a qué plan quiere
afiliarse, pueden informarle sobre otros
planes en su area.

Su cobertura de Wellcare Prime se
cancelara el dltimo dia del mes en el que
recibamos su solicitud.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencion, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite

mmp.absolutetotalcare.com.
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2. Puede cambiar a:

Un plan de salud de Medicare, como un
plan Medicare Advantage o un
Programa Integral de Atencidn para
Personas de la Tercera Edad (PACE).

Debe hacer lo siguiente:

Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), las 24 horas, los 7 dias
de la semana. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

Si necesita ayuda o0 mas informacién:

e Llame al Programa Estatal de
Asistencia del Seguro de Salud
(SHIP), al 1-800-868-9095. Los
usuarios de TTY deben llamar al 711.
En South Carolina, el SHIP se
denomina programa de Asistencia de
Asesoramiento de Seguro y
Remisiones para Personas Mayores
(I-CARE).

Se cancelara automaticamente su afiliacion
a Wellcare Prime cuando comience la
cobertura del nuevo plan.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencion, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite

mmp.absolutetotalcare.com.
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3. Puede cambiar a:

Un plan Original Medicare con un plan
de medicamentos que requieren receta
médica de Medicare por separado.

Debe hacer lo siguiente:

Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), las 24 horas, los 7 dias
de la semana. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

Si necesita ayuda o mas informacién:

e Llame al Programa Estatal de
Asistencia del Seguro de Salud
(SHIP), al 1-800-868-9095. Los
usuarios de TTY deben llamar al 711.
En South Carolina, el SHIP se
denomina programa de Asistencia de
Asesoramiento de Seguro y
Remisiones para Personas Mayores
(I-CARE).

Se cancelara automaticamente su afiliacion
a Wellcare Prime cuando comience la
cobertura de Original Medicare y del plan
de medicamentos que requieren receta
médica.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencion, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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4. Puede cambiar a:

A Original Medicare sin un plan de
medicamentos que requieren receta
médica de Medicare por separado.

NOTA: Si se cambia a Original Medicare y
no se inscribe en un plan de medicamentos
gue requieren receta médica de Medicare
por separado, Medicare lo puede inscribir
en un plan de medicamentos, a menos que
usted le informe a Medicare que no quiere
hacerlo.

Solo debe cancelar la cobertura de
medicamentos que requieren receta
médica si tiene cobertura de
medicamentos de otra fuente, como un
empleador o sindicato. Si tiene preguntas
acerca de si necesita cobertura de
medicamentos, llame al programa de
Asistencia de Asesoramiento de Seguro y
Remisiones para Personas Mayores
(I-CARE), al 1-800-868-9095. Los usuarios
de TTY deben llamar al 711.

Debe hacer lo siguiente:

Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), las 24 horas, los 7 dias
de la semana. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

Si necesita ayuda o mas informacién:

e Llame al Programa Estatal de
Asistencia del Seguro de Salud
(SHIP), al 1-800-868-9095. Los
usuarios de TTY deben llamar al 711.
En South Carolina, el SHIP se
denomina programa de Asistencia de
Asesoramiento de Seguro y
Remisiones para Personas Mayores
(I-CARE).

Se cancelara automaticamente su afiliacion
a Wellcare Prime cuando comience la
cobertura de Original Medicare.

F.

F1. Como obtener ayuda de Wellcare Prime

Coémo obtener ayuda

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui para ayudarlo. Llame al Departamento de Servicios al Afiliado
al numero que figura en la parte inferior de la pagina. Puede llamarnos de lunes a viernes, de
8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencion, los fines de semana y los
feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia habil.

Su Manual del afiliado 2023

El Manual del afiliado 2023 es la descripcién legal y detallada de los beneficios del plan.
Contiene detalles sobre los beneficios para el préximo afo. Le explica sus derechos y las

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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normas que debe cumplir para obtener medicamentos que requieren receta médica y servicios
cubiertos.

El Manual del afiliado para 2023 estara disponible a partir del 15 de octubre. Puede encontrar
una copia actualizada del Manual del Afiliado para 2023 en nuestro sitio web, que figura en la
parte inferior de la pagina. También puede llamar al Departamento de Servicios al Afiliado, al
namero que figura en la parte inferior de la pagina, para solicitar que le enviemos un

Manual del afiliado 2023 por correo.

Nuestro sitio web

También puede visitar nuestro sitio web que figura en la parte inferior de la pagina. Recuerde
gue nuestro sitio web contiene la informacion mas actualizada sobre nuestra red de proveedores
y farmacias (Directorio de farmacias y proveedores) y nuestra Lista de medicamentos

(Lista de medicamentos cubiertos).

F2. Como obtener ayuda del agente de inscripcion estatal South Carolina Healthy
Connections Choices

El agente de inscripcion ayuda a las personas a elegir entre los diferentes planes Medicare-
Medicaid, afiliarse, cambiar de plan o cancelar la afiliacion. El agente de inscripcion es

South Carolina Healthy Connections Choices y no esté relacionado con ninguna compafiia de
seguros ni plan de salud. Puede llamar a South Carolina Healthy Connections Choices,

al 1-877-552-4642, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-552-4670.

F3. CoOmo obtener ayuda a través de la Defensoria de Healthy Connections
Prime

La Defensoria de Healthy Connections Prime es un programa que ayuda a las personas inscritas
en Healthy Connections Prime con problemas relacionados con los servicios y la facturacion. La
Defensoria de Healthy Connections Prime puede brindarle asistencia si tiene un problema con
Wellcare Prime. Los servicios de defensoria son gratuitos.

e La Defensoria de Healthy Connections Prime es un programa que actiia como
defensor en su nombre. Puede responder preguntas si tiene un problema o una
gueja y puede ayudarlo a entender qué debe hacer.

e La Defensoria de Healthy Connections Prime se asegura de que usted cuente
con la informacién relacionada con sus derechos y protecciones y sobre como
pueden resolverse sus inquietudes.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com. 15
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e La Defensoria de Healthy Connections Prime no se relaciona con nosotros ni con
ninguna comparfiia de seguros o plan de salud. El nimero de teléfono de la
Defensoria de Healthy Connections Prime es 1-844-477-4632. Los usuarios de
TTY deben llamar al 711.

F4. Como obtener ayuda del Programa Estatal de Asistencia del Seguro de
Salud (SHIP)

También puede llamar al Programa Estatal de Asistencia del Seguro de Salud (SHIP). En
South Carolina, el SHIP se denomina programa de Asistencia de Asesoramiento de Seguro y
Remisiones para Personas Mayores (I-CARE). Los asesores del I-CARE pueden ayudarle a
comprender sus opciones del Medicare-Medicaid Plan y responder preguntas sobre como
cambiar de plan. I-CARE no esta relacionado con ninguna compafia de seguros ni plan de
salud. El nimero de teléfono de este programa es 1-800-868-9095. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.

F5. Como obtener ayuda de Medicare

Para obtener informacién directamente de Medicare, puede llamar al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

Sitio web de Medicare

Puede visitar el sitio web de Medicare (www.medicare.gov). Si elige cancelar su afiliacion al
Medicare-Medicaid Plan y afiliarse a un plan Medicare Advantage, el sitio web de Medicare
contiene informacién sobre los costos, la cobertura y las calificaciones de calidad para ayudarle
a comparar los planes Medicare Advantage.

Puede encontrar informacién sobre los planes Medicare Advantage disponibles en su area con
el buscador de planes de Medicare que se encuentra en el sitio web de Medicare. (Para obtener
informacion sobre los planes, consulte www.medicare.gov y haga clic en “Find plans” (Buscar
planes)).

Medicare y usted 2023

Puede leer el manual Medicare y usted 2023. Todos los afios en otofio, este manual se envia
por correo a las personas que tienen Medicare. Contiene un resumen de los beneficios, los
derechos y las protecciones de Medicare, asi como respuestas a las preguntas mas frecuentes
sobre Medicare.

Si no posee una copia de este manual, puede obtenerla en el sitio web de Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) o por teléfono llamando

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencidn, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com. 16
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al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los
usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

F6. CoOmo obtener asistencia de Healthy Connections Medicaid

El nimero de teléfono de Healthy Connections Medicaid es 1-888-549-0820. La llamada es
gratuita. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-888-842-3620.

F7. Como obtener ayuda de la Organizacién para el Mejoramiento de la
Calidad (QIO)

La Organizacioén para el Mejoramiento de la Calidad (QIO) se compone de un grupo demédicos y
otros profesionales de la salud que ayudan a mejorar la calidad de la atencién de las personas que
tienen Medicare. En South Carolina, la QIO es una empresa llamada KEPRO. KEPRO no esta
relacionada con nuestro plan. Puede llamar a KEPRO al 1-888-317-0751 (TTY: 1-855-843-4776).
Para obtener mas informacion, consulte el capitulo 2 del Manual del afiliado.

Si tiene alguna pregunta, llame a Wellcare Prime, al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Es posible que fuera del horario de atencion, los fines de
semana y los feriados nacionales le pidan dejar un mensaje. Le llamaremos el siguiente dia
habil. La llamada es gratuita. Si quiere obtener mas informacién, visite
mmp.absolutetotalcare.com. 17
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Multi-Language Insert

Multi-Language Interpreter Services

ATENCION: Si habla espafiol, contamos con servicios de asistencia linglistica que se encuentran disponibles
para usted de manera gratuita. Llame al 1-855-735-4398 (TTY: 711), de 8a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes.
Después del horario de atencion, los fines de semana y dias feriados federales, es posible que se le solicite
dejar un mensaje. Se le devolvera la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

AR MREEHF BRI BEERES WEIRE o 55505 1-855-735-4398 (TTY : TM1) * ARFE
FREARBE—ZBR - R s REIkk L s B o IERBEFE ~ BRMEAEBRE - LrAEeTESR
E c BB ET—EIEERLEERL - LRENEZR -

ATTENTION : si vous parlez francais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition.
Appelez le 1-855-735-4398 (TTY : 711) du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h. En dehors des heures d'ouverture
et durant le week-end et les jours fériés, il vous sera peut-étre demandé de laisser un message. Vous serez
rappelé le jour ouvrable suivant. L'appel est gratuit.

LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching toi ¢ cac dich vu hd tro ngdn ngtt mién phi cho quy vi. Vui long
g0i 1-855-735-4398 (TTY: 711), tir 8 a.m. dén 8 p.m., Th& Hai dén Th( Sau. Sau gid lam viéc, vao cubi
tuan va ngay & lién bang, quy vi cé thé duoc yéu cau dé lai tin nhan. Cudc goi clia quy vi s& duac tra 1o
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay duwoc mién phi.

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen ein kostenloser Ubersetzungsdienst zur Verfiigung.
Wahlen Sie daflir 1-855-735-4398 (TTY: 711) von Montag bis Freitag zwischen 8 und 20 Uhr. AuBerhalb dieser
Zeiten, an Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen werden Sie moglicherweise gebeten, eine Nachricht zu
hinterlassen. Ihr Anruf wird innerhalb des nachsten Arbeitstages beantwortet. Der Anruf ist kostenlos.

BHMMAHWE: ecnn Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, Bbl MOXETe 6eCnAaTHO NONyYMTb MOMOLLb
nepesoguvka. [103BoHMTe N0 HOMepy 1-855-735-4398 (TTY: 711), C8a.m. 4O 8 p.m. C MOHe[eSIbHIKa

No NATHULY. B Hepabouee Bpems, B BbIXOAHbBIE AHW W FTOCYAAPCTBEHHbBIE MPA3AHMKNA BAaC MOTYT
NONPOCUTL OCTaBUTL COOOLLEHME. Bam Nepe3BOHAT Ha cnefyowwmii pabounii AeHb. 3BOHKM becnnaTHble.

1-855-735-4398 & )1l e Joail Ailas 4y sal aclie ladd @ll )i 61l jall Aall) Ginath i€ Jls A 1ol

Silelu eleil any Al y & 3 elie allay 885 Araadl ) (08 (0 2l 8 Ao bl Aglad s LAlaa 8 A Lud) (e (711 :TTY)

e Juai¥ g Ul Jasdl s IAA el JuaiV) 83 slane i 5 A il o Sla¥) s & sanl) dles COlae 85 Jasd)
ATENCAO: se falar portugués, estdo disponiveis servigos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Ligue para
0 numero 1-855-735-4398 (TTY: 711) de segunda-feira a sexta-feira, das 8:00 as 20:00. Se ligar fora deste

horario, num fim de semana ou num feriado federal, podera ter de deixar mensagem. A sua chamada sera
devolvida no proximo dia util. A chamada é gratuita.

ATANSYON: Si ou pale Kreyol-Franse, sevis asistans lang disponib gratis pou ou. Rele 1-855-735-4398
(TTY: 711), soti lendi pou rive vandredi, de 8& am. pou 8¢ pm. Apre lé travay, nan wikenn ak jou konje federal
yo, yo ka mande w pou kite yon mesaj. Y ap retounen w apel la nan pwochen jou ouvrab la. Apél la gratis.



YBATA: AKLL0 BM BONOAETE YKPAIHCHKOK MOBOHD, BaM H6e3KOLWTOBHO AOCTYMHI MOCAYrM MOBHOI
NiATPUMKK. TenepoHymTe 3a Homepom 1-855-735-4398 (TTY: 711) 3 8:00 0 20:00 3 NoHei/1Ka
no N'ATHUULO. Y Hepobounii Yac, y BUXiAHI Ta AepKaBHI CBATA BAC MOXKYTb MOMNPOCUTMN 3a/IMLWNTH
noBigoOMANeHHS. Bal A3BiHOK byae 0b6pobaeHo NpoTArom HacTynHoro poboyoro AHA. [13BiHOK
He3KOLWTOBHMN.

1-855-735-4398 o Jled b ol Ladi (u jiwd 3 (800 ¢y S Gilard (i€ o Cumia il K iaa g
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VINI RE: Nése flisni shqip, ju ofrohen shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagese. Telefononi numrin
1-855-735-4398 (TTY: 711), nga ora 8:00 deri né 20:00, nga e héna né té premte. Pas kétij orari, gjaté
fundjavave dhe pushimeve zyrtare federale, mund t'ju kérkohet té€ lini njé mesazh. Telefonata juaj do t€ marré
pérgjigje brenda dités vijuese té€ punés. Telefonata €shté pa pagese.
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