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Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) ofrecido por Absolute Total Care,
Inc.

Aviso anual de cambios para 2020

Introduccion

Actualmente esta inscrito como afiliado de Absolute Total Care (plan de Medicare y Medicaid).
El proximo afio, se aplicaran algunos cambios en los beneficios, la cobertura y las normas del
plan. Este documento le informa sobre los cambios y donde encontrar mas informacion sobre
ellos. Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el Gltimo capitulo
del Manual del afiliado.
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A. Descargos de responsabilidad

+« Esta no es una lista completa. La informacion sobre beneficios es un resumen breve, no
una descripcion completa de los beneficios. Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el plan o lea el Manual del afiliado de Absolute Total Care.

B. Revision de su cobertura de Medicare y South Carolina Healthy
Connections de Medicaid para el proximo afio

Es importante que revise su cobertura ahora para asegurarse de que satisfaga sus
necesidades el proximo afo. Si no satisface sus necesidades, puede abandonar el plan. Para
obtener mas informacion, consulte la Seccion E2.

Si deja nuestro plan, seguira estando en los programas de Medicare y Healthy Connections de
Medicaid mientras siga siendo elegible.

e Sideja nuestro plan, puede elegir inscribirse en un plan de Medicare y Medicaid
diferente, o puede volver a recibir los servicios de Medicare y Healthy
Connections de Medicaid por separado.

e Sino desea inscribirse en un plan de Medicare y Medicaid diferente, podra elegir
como obtener sus beneficios de Medicare (consulte la pagina 12 para ver sus
opciones).

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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B1. Otros recursos

e ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8 a.m. a 8 p.m.,
de lunes a viernes. Luego del horario de atencion, los fines de semanay los
dias feriados federales, es posible que se le pida que deje un mensaje. Le
devolveremos la llamada el proximo dia habil. La llamada es gratuita.

e Puede obtener este documento gratis en otros formatos, como letra de
imprenta grande, braille o audio. Llame al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de
8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion,
los fines de semana y los dias feriados nacionales es posible que se le pida
gue deje un mensaje. Le devolveremos la llamada durante el proximo dia
habil. La llamada es gratis.

e Si desea recibir los documentos en un idioma o formato diferente en los correos que le
enviemos en el futuro, llame a Servicios para afiliados. Esto se denomina “solicitud
permanente”. Registraremos su eleccidn. Si méas adelante desea cambiar la eleccion de
idioma o formato, llame a Servicios para afiliados. Puede encontrar el nimero de teléfono
de Servicios para afiliados en la parte inferior de la pagina.

B2. Informacién sobre Absolute Total Care

e Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) es un plan de salud que tiene
contratos con Medicare y South Carolina Healthy Connections de Medicaid para
proporcionar los beneficios de ambos programas a las personas inscritas.

e La cobertura de Absolute Total Care es una cobertura de salud calificada y
gue se denomina “cobertura minima esencial”. Cumple con el requisito de
responsabilidad compartida individual de la Ley de Proteccién al Paciente y
Atencion de Salud Asequible (ACA). Visite el sitio web del Servicio de
Impuestos Internos (IRS) en www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-
Families para obtener méas informacién sobre el requisito de responsabilidad
compartida individual.

e Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) es ofrecido por Absolute Total
Care, Inc. Cuando este Aviso anual de cambios dice “nosotros”, “nos” o “nuestro”,
hace referencia a Absolute Total Care, Inc. Cuando dice “el plan” o “nuestro plan”,

hace referencia a Absolute Total Care (plan de Medicare y Medicaid).

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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B3. Cosas importantes para hacer:

e Verifique si existe algin cambio en nuestros beneficios que pueda
afectarlo.

0 ¢Hay algin cambio que afecte los servicios que usa?

0 Es importante que revise los cambios en los beneficios para asegurarse de
gue cumplan con sus necesidades el proximo afio.

0 Consulte la seccién D para obtener informacion sobre los cambios en los
beneficios de nuestro plan.

e Verifique si hay algun cambio en nuestra cobertura para medicamentos
con receta que pueda afectarlo.

0 ¢ Sus medicamentos estaran cubiertos? ¢ Estan en un nivel diferente?
¢,Puede continuar usando las mismas farmacias?

0 Es importante que revise los cambios para asegurarse de que nuestra
cobertura para medicamentos cubrira sus necesidades el préximo afio.

0 Consulte la Seccion D2 para obtener informacion acerca de nuestra
cobertura para medicamentos.

0 Es posible que los costos de sus medicamentos hayan aumentado en
comparacion con el afio pasado.

— Hable con su médico sobre las alternativas de menor costo que pueden
estar disponibles para usted. Esto podria ayudarle a ahorrar en los
costos que paga de su bolsillo durante todo el afio.

— Para obtener mas informacién sobre los precios de los medicamentos,
visite https://go.medicare.gov/drugprices. Estos cuadros destacan qué
fabricantes han aumentado sus precios y también muestran otra
informacion sobre los precios de los medicamentos de afio a afio.

— Tenga en cuenta que los beneficios de su plan determinaran
exactamente cuanto pueden cambiar los costos de sus medicamentos.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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e Consulte para saber si sus proveedores y farmacias estaran en nuestra
red el préximo afio.

0 ¢Estan sus médicos, incluidos los especialistas que usted consulta
regularmente, en nuestra red? ¢ Qué sucede con su farmacia? ¢Qué pasa
con los hospitales u otros proveedores que usa?

0 Consulte la Seccion C para obtener informacion sobre nuestro Directorio de
proveedores y farmacias.

e Piense en sus costos generales en el plan.

0 ¢ Cuanto pagara de su bolsillo por los servicios y medicamentos con receta
gue usa regularmente?

0 ¢Como se comparan los costos totales con otras opciones de cobertura?

e Piense si esta satisfecho con nuestro plan.

Si decide seguir con Absolute Si decide cambiar de planes:
Total Care:

Si desea seguir con nosotros el proximo afio,  Si decide que otra cobertura cubrira mejor sus

es facil, no tiene que hacer nada. Si no realiza necesidades, es posible que pueda cambiar

cambios, automaticamente seguira inscrito en  de plan (consulte la Seccion E2 para obtener

nuestro plan. mas informacion). Si se inscribe en un plan
nuevo, su cobertura nueva comenzara el
primer dia del mes siguiente. Consulte la
Seccion E, en la pagina 12, para obtener méas
informacion sobre sus opciones.

C. Cambios en los proveedores y farmacias de lared
Nuestras redes de proveedores y farmacias cambiaron para el afio 2020.

Le recomendamos que revise nuestro Directorio de proveedores y farmacias actual
para verificar si sus proveedores o farmacias aun se encuentran en nuestra red. Puede
encontrar un Directorio de proveedores y farmacias actualizado en nuestro sitio web en
mmp.absolutetotalcare.com. También puede llamar a Servicios para afiliados al

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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1-855-735-4398 (TTY: 711) para solicitar informacion actualizada de proveedores o para
solicitarnos que le enviemos por correo un Directorio de proveedores y farmacias. Para conocer
los horarios de atencion de Servicios para afiliados, consulte la parte inferior de esta pagina.

Es importante que sepa que también podemos hacer cambios en nuestra red durante el afio. Si
su proveedor abandona el plan, usted tiene ciertos derechos y protecciones. Para obtener mas
informacion, consulte el Capitulo 3 de su Manual del afiliado.

D. Cambios en los beneficios para el préximo afio

D1. Cambios en los beneficios para los servicios médicos

Nuestra cobertura para ciertos servicios médicos cambiara para el préximo afio. La siguiente
tabla describe estos cambios.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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2019 (este afio) 2020 (el préximo afio)

Servicios del programa de | Los servicios de tratamiento | Usted paga un copago de $0

tratamiento de opiaceos de opiaceos no estan
cubiertos como un beneficio El plan pagara los

separado. Algunos servicios | siguientes servicios para
para el tratamiento por abuso | tratar el trastorno por

de opidceos estaban
cubiertos en sus beneficios
de Abuso de sustancias. e Medicamentos
aprobados por la
Administracion de
Medicamentos y
Alimentos (FDA) vy, si
corresponde, el manejo
y administracién de
estos medicamentos.

abuso de opiaceos:

e Asesoramiento sobre el
uso de sustancias.

e Terapia individual y
grupal.

Pruebas para detectar drogas
0 sustancias quimicas en el
cuerpo (pruebas
toxicoldgicas)

D2. Cambios en la cobertura para medicamentos con receta
Cambios en nuestra Lista de medicamentos

Puede encontrar una Lista de medicamentos cubiertos actualizada en nuestro sitio web en
mmp.absolutetotalcare.com. También puede llamar a Servicios para afiliados al
1-855-735-4398 (TTY: 711) para obtener informacién actualizada sobre medicamentos o para
solicitarnos que le enviemos por correo una Lista de medicamentos cubiertos. Para conocer los
horarios de atencién de Servicios para afiliados, consulte la parte inferior de esta pagina.

La Lista de medicamentos cubiertos también se denomina “Lista de medicamentos”.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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Hemos realizado cambios en nuestra Lista de medicamentos, incluidos los cambios en los
medicamentos que cubrimos y en las restricciones que se aplican a nuestra cobertura para
ciertos medicamentos.

Revise la Lista de medicamentos para asegurarse de que sus medicamentos estén
cubiertos el préximo afio y para saber si se aplicara alguna restriccion.

Si resulta afectado por algan cambio en la cobertura para medicamentos, le recomendamos
gue haga lo siguiente:

e Trabaje con su médico (u otra persona autorizada a dar recetas) para encontrar
un medicamento diferente que cubramos.

o Puede llamar a Servicios para afiliados al 1-855-735-4398 (TTY: 711) para
solicitar una Lista de medicamentos cubiertos que traten la misma afeccién
médica. Para conocer los horarios de atencion de Servicios para afiliados,
consulte la parte inferior de esta pagina.

o Esta lista puede ayudar a su proveedor a encontrar un medicamento cubierto
gue pueda funcionar en su caso.

o Trabajar con su médico (u otra persona autorizada a dar recetas) y solicitar al
plan que haga una excepcion para cubrir el medicamento.

0 Puede solicitar una excepcion antes del proximo afio. Le daremos una
respuesta en un plazo de 72 horas de recibida su solicitud (o la declaracion
de respaldo por parte de la persona autorizada a dar recetas).

o0 Para saber qué debe hacer para solicitar una excepcion, consulte el
Capitulo 9, en la Seccion 6.2, en la pagina 175, del Manual del afiliado de
2020 o llame a Servicios para afiliados al 1-855-735-4398 (TTY: 711).

0 Sinecesita ayuda para solicitar una excepcion, puede ponerse en contacto
con Servicios para afiliados. Consulte los Capitulos 2 y 3 del Manual del
afiliado para obtener méas informacién acerca de cdmo ponerse en contacto
con su coordinador de atencion.

e Le pida al plan que cubra un suministro temporal del medicamento.

o En algunas situaciones, cubriremos un suministro temporal del
medicamento durante los primeros 90 dias del afio calendario.

o Este suministro temporal del medicamento sera para 30 dias como maximo
en una farmacia minorista y un suministro temporal del medicamento para

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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31 dias como maximo en una farmacia de atencion a largo plazo para los
medicamentos de la Parte D. Este suministro temporal serd para 90 dias
como méximo en el caso de un medicamento que no sea de la Parte D que
esté cubierto por Healthy Connections Medicaid. (Para obtener mas
informacion sobre cuando puede obtener un suministro temporal y como
solicitar uno, consulte el Capitulo 5, en la Seccién D1, en la pagina 112 del
Manual del afiliado).

o Cuando obtiene un suministro temporal de un medicamento, debe hablar con
su médico para decidir qué hacer cuando se agote su suministro temporal.
Puede cambiar a un medicamento diferente cubierto por el plan o solicitarle
al plan que realice una excepcion en su caso y que cubra su medicamento
actual.

Si tiene una excepcién actual al formulario que ha sido aprobada por nuestro plan en
2019 y sigue siendo afiliado de Absolute Total Care en 2020, podremos continuar
cubriendo esta excepcién durante 2020. Recibir4 una carta con las fechas de
aprobacion si decidimos continuar cubriendo su excepcion durante 2020. Sin embargo,
si decidimos no continuar cubriendo la excepcién durante 2020, su médico (u otra
persona autorizada a dar recetas) debe trabajar con Absolute Total Care para solicitar
una nueva excepcion para el afio calendario 2020. Para saber qué debe hacer para
solicitar una excepcion, consulte el Capitulo 9, en la Seccién 6.2, en la pagina 175,

del Manual del afiliado de 2020 o llame a Servicios para afiliados al 1-855-735-4398
(TTY: 711). Para conocer los horarios de atenciéon de Servicios para afiliados, consulte
la parte inferior de esta pagina.

Cambios en los costos de los medicamentos con receta

No hay cambios en el monto que paga por los medicamentos con receta en 2020. Lea a
continuacién para obtener mas informacion sobre su cobertura para medicamentos con receta.

La tabla a continuacién muestra sus costos de medicamentos en cada uno de nuestros tres
niveles de medicamentos.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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2019 (este afno)

2020 (el préximo afio)

Medicamentos de Nivel 1
(Medicamentos genéricos)

Costo por un suministro para
un mes de un medicamento
del Nivel 1 que se obtiene en
una farmacia de la red

Su copago por un suministro
para un mes (30 dias) es de
$0 por medicamento

con receta.

Su copago por un suministro
para un mes (30 dias) es de
$0 por medicamento

con receta.

Medicamentos de Nivel 2
(Medicamentos de marca)

Costo para un suministro de
un mes de un medicamento
del Nivel 2 que se obtiene en
una farmacia de la red

Su copago por un suministro
para un mes (30 dias) es de
$0 por medicamento con
receta.

Su copago por un suministro
para un mes (30 dias) es de
$0 por medicamento con
receta.

Medicamentos de Nivel 3

(Medicamentos con receta y
de venta libre ['"Rx/OTC"] que
no son de Medicare)

Costo para un suministro de
un mes de un medicamento
del Nivel 3 que se obtiene en
una farmacia de la red

Su copago por un suministro
para un mes (30 dias) es de
$0 por medicamento con
receta.

Su copago por un suministro
para un mes (30 dias) es de
$0 por medicamento con
receta.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias

feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada

durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite

mmp.absolutetotalcare.com.
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E. CoOmo elegir un plan

E1l. Coémo permanecer en nuestro plan

Esperamos que siga siendo afiliado el préximo afio.

No es necesario que siga ningln paso para permanecer en nuestro plan de salud. Si no se
inscribe en un plan de Medicare y Medicaid diferente, cambia a un plan Medicare Advantage
o cambia a Original Medicare, automaticamente estara inscrito como afiliado de nuestro plan
para 2020.

E2. COmo cambiar de plan

Puede finalizar su membresia en cualquier momento durante el afio si se inscribe en otro plan
Medicare Advantage, se inscribe en otro plan de Medicare y Medicaid o si cambia a Original
Medicare.

Estas son las cuatro formas en que las personas generalmente finalizan la membresia en
nuestro plan:

1. Puede cambiarse a: Esto es lo que debe hacer:
Un plan de Medicare y Medicaid Llame a South Carolina Healthy
diferente Connections Choices al 1-877-552-4642,

de lunes a viernes de 8:00 a. m. a

6:00 p. m. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-552-4670. Indique que
desea dejar Absolute Total Care e
inscribirse en un plan de Medicare y
Medicaid diferente. Si no esta seguro en
gué plan desea inscribirse, se le puede
informar sobre otros planes en su area.

Su cobertura en Absolute Total Care
finalizard el dltimo dia del mes en que
recibamos su solicitud.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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2. Puede cambiarse a: Esto es lo que debe hacer:
Un plan de salud de Medicare, como Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
un plan Medicare Advantage o un (1-800-633-4227), durante las 24 horas, los
Programa de Atencién Integral para 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY
las Personas de Edad Avanzada deben llamar al 1-877-486-2048.
(PACE)

Si necesita ayuda o0 mas informacion, haga
lo siguiente:

e Llame a su Programa Estatal de
Asistencia en Seguros de Salud
(SHIP) al 1-800-868-9095. Los
usuarios de TTY deben llamar al 711.
En Carolina del Sur, el SHIP se
denomina programa de Asistencia en
Seguros de Salud y Remisiones para
Personas Mayores (I-CARE).

Automaticamente se cancelara su
membresia en Absolute Total Care cuando
comience la cobertura del nuevo plan.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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3. Puede cambiarse a: Esto es lo que debe hacer:
Original Medicare con un plan Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
separado de medicamentos con (1-800-633-4227), durante las 24 horas, los
receta de Medicare 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY

deben llamar al 1-877-486-2048.

Si necesita ayuda o0 mas informacion, haga
lo siguiente:

e Llame a su Programa Estatal de
Asistencia en Seguros de Salud
(SHIP) al 1-800-868-9095. Los
usuarios de TTY deben llamar al 711.
En Carolina del Sur, el SHIP se
denomina programa de Asistencia en
Seguros de Salud y Remisiones para
Personas Mayores (I-CARE).

Automaticamente se cancelard su
membresia en Absolute Total Care cuando
comience la cobertura de su plan Original
Medicare y de medicamentos con receta.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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4. Puede cambiarse a: Esto es lo que debe hacer:
Original Medicare sin un plan Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
separado de medicamentos con (1-800-633-4227), durante las 24 horas, los
receta de Medicare 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY

_ o _ deben llamar al 1-877-486-2048.
NOTA: Si se pasa a Original Medicare y

no se inscribe en un plan separado de Si necesita ayuda o mas informacion, haga
medicamentos con receta de Medicare, lo siguiente:

este puede inscribirlo en un plan de
medicamentos, a menos que le informe
a Medicare que no quiere inscribirse.

e Llame a su Programa Estatal de
Asistencia en Seguros de Salud
(SHIP) al 1-800-868-9095. Los

Solo debe cancelar su cobertura para usuarios de TTY deben llamar al 711.
medicamentos con receta si recibe En Carolina del Sur, el SHIP se
cobertura para medicamentos de un denomina programa de Asistencia en
empleador, sindicato u otra fuente. Si Seguros de Salud y Remisiones para
tiene preguntas sobre si necesita Personas Mayores (I-CARE).

cobertura para medicamentos,
comuniquese con Asistencia en Seguros
de Salud y Remisiones para Personas

Automaticamente se cancelara su
membresia en Absolute Total Care cuando

Mayores (I-CARE) al 1-800-868-9095 comience la cobertura de Original
Los usuarios de TTY deben llamar Medicare.
al 711.

F. Como obtener ayuda

F1. Como obtener ayuda de Absolute Total Care

¢ Tiene preguntas? Estamos para ayudarlo. Llame a Servicios para afiliados al 1-855-735-4398
(solo los usuarios de TTY deben llamar al 711). Estamos disponibles para recibir lamadas
telefénicas de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los
fines de semanay los dias feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje.
Le devolveremos la llamada durante el préximo dia habil.

Su Manual del afiliado de 2020

El Manual del afiliado de 2020 es la descripcion detallada legal de los beneficios de su plan.
Contiene detalles sobre los beneficios del proximo afio. Explica sus derechos y las hormas que
usted debe seguir para recibir los servicios cubiertos y los medicamentos con receta.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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El Manual del afiliado de 2020 estara disponible el 15 de octubre. En nuestro sitio web,
mmp.absolutetotalcare.com, siempre esta disponible una copia actualizada del Manual del
afiliado de 2020. También puede llamar a Servicios para afiliados al 1-855-735-4398 (TTY: 711)
para solicitarnos que le enviemos por correo un Manual del afiliado de 2020. Para conocer los
horarios de atencion de Servicios para afiliados, consulte la parte inferior de esta pagina.

Nuestro sitio web

También puede visitar nuestro sitio web en mmp.absolutetotalcare.com. Como recordatorio,
en nuestro sitio web puede encontrar la informacion mas actualizada sobre nuestra red de
proveedores y farmacias (Directorio de proveedores y farmacias) y nuestra Lista de
medicamentos (Lista de medicamentos cubiertos).

F2. Como obtener ayuda del agente de inscripciones del estado, South
Carolina Healthy Connections Choices

El agente de inscripciones ayuda a las personas a elegir entre los diferentes planes de
Medicare y Medicaid, a inscribirse, a cambiar de plan o a cancelar la inscripcion. El agente de
inscripciones se llama South Carolina Healthy Connections Choices y no esta conectado con
ninguna compafia de seguros ni plan de salud. Puede llamar a South Carolina Healthy
Connections Choices al 1-877-552-4642, de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Los
usuarios de TTY deben llamar al 1-877-552-4670.

F3. Como obtener ayuda del defensor de Healthy Connections Prime

El defensor de Healthy Connections Prime es un programa de defensor del pueblo que ayuda a
las personas inscritas en Healthy Connections Prime que tienen problemas relacionados con
los servicios o la facturacion. El defensor de Healthy Connections Prime puede ayudarlo si tiene
problemas con Absolute Total Care. Los servicios del defensor del pueblo son gratis.

e El defensor de Healthy Connections Prime es un programa de defensor del
pueblo que trabaja como defensor en su nombre. Puede responder preguntas si
tiene algun problema o queja y puede ayudarlo a comprender lo que debe hacer.

e El defensor de Healthy Connections Prime se asegura de que tenga informacion
relacionada con sus derechos y protecciones y sobre cémo puede resolver sus
inquietudes.

e El programa de defensor de Healthy Connections Prime no esta relacionado con
nosotros ni con ninguna compariia de seguros o plan de salud. EI nUmero de
teléfono del defensor de Healthy Connections Prime es 1-844-477-4632. Los
usuarios de TTY deben llamar al 711.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.

16


http://mmp.absolutetotalcare.com
http://mmp.absolutetotalcare.com
http://mmp.absolutetotalcare.com

AVISO ANUAL DE CAMBIOS DE ABSOLUTE TOTAL CARE PARA 2020

F4. Como obtener ayuda del Programa Estatal de Asistencia en Seguros de
Salud (SHIP)

También puede llamar al Programa Estatal de Asistencia en Seguros de Salud (SHIP). En
Carolina del Sur, el SHIP se denomina programa de Asistencia en Seguros de Salud y
Remisiones para Personas Mayores (I-CARE). Los asesores de I-CARE pueden ayudarlo a
entender sus opciones de plan de Medicare y Medicaid y responder preguntas sobre el cambio
de plan. El programa I-CARE no esta relacionado con ninguna compafiia de seguros ni plan de
salud. El nimero de teléfono de I-CARE es 1-800-868-9095. Los usuarios de TTY deben llamar
al 711.

F5. Como obtener ayuda de Medicare

Para obtener informacién directamente de Medicare, puede llamar al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), las 24 horas, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048.

Sitio web de Medicare

Puede visitar el sitio web de Medicare (http://www.medicare.gov). Si elige cancelar su
inscripcion en su plan de Medicare y Medicaid e inscribirse en un plan Medicare Advantage, el
sitio web de Medicare tiene informacién sobre costos, cobertura y calificaciones de calidad para
ayudarlo a comparar los planes Medicare Advantage.

Puede encontrar informacion sobre los planes Medicare Advantage disponibles en su area
mediante el Buscador de planes de Medicare en el sitio web de Medicare. (Para ver la
informacion sobre los planes, visite hitp://www.medicare.gov y haga clic en “Find health & drug
plans” [Buscar planes de salud y medicamentos]).

Medicare & You 2020 (Medicare y usted 2020)

Puede leer el manual Medicare & You 2020 (Medicare y usted 2020). Cada afio durante el
otofio, este folleto se envia por correo a las personas que tienen Medicare. Este incluye un
resumen de los beneficios, los derechos y las protecciones de Medicare y respuestas a las
preguntas mas frecuentes sobre Medicare.

Si usted no tiene una copia de este folleto, puede obtenerla en el sitio web de Medicare
(http://www.medicare.gov) o llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) durante las
24 horas, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

F6. Como obtener ayuda de Healthy Connections de Medicaid

El nimero de teléfono de Healthy Connections de Medicaid es 1-888-549-0820. Esta llamada
es gratis. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-888-842-3620.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semanay los dias
feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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F7. Como obtener ayuda de su Organizacion para la mejora de la calidad (QIO)

La QIO es un grupo de médicos y otros profesionales de atencion médica que ayudan a
mejorar la calidad de la atencién para las personas con Medicare. En Carolina del Sur, la QIO
es una compaiiia llamada KEPRO. KEPRO no tiene ninguna relacién con nuestro plan. Puede
llamar a KEPRO al 1-888-317-0751 (TTY: 1-855-843-4776). Para obtener mas informacion,
consulte el Capitulo 2, en la Seccién E, en la pagina 25 de su Manual del afiliado.

Si tiene preguntas, llame a Absolute Total Care al 1-855-735-4398 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias
g feriados nacionales es posible que se le pida que deje un mensaje. Le devolveremos la llamada
durante el préximo dia habil. La llamada es gratis. Para obtener mas informacion, visite
mmp.absolutetotalcare.com.
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Notice of Non-Discrimination. Absolute Total Care (Medicare-Medicaid Plan) complies with applicable
federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or
sex. Absolute Total Care does not exclude people or treat them differently because of race, color, national
origin, age, disability, or sex.

Absolute Total Care: — Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as qualified sign language interpreters and written information in other
formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats).

— Provides free language services to people whose primary language is not English,
such as qualified interpreters and information written in other languages.

If you need these services, contact Absolute Total Care's Member Services at 1-855-735-4398 (TTY: 711)
from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on federal holidays, you may be
asked to leave a message. Your call will be returned within the next business day.

If you believe that Absolute Total Care has failed to provide these services or discriminated in another way on
the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance by calling the number
above and telling them you need help filing a grievance; Absolute Total Care's Member Services is available to
help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Language Services

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services are available to you, free of charge.
Call 1-855-735-4398 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
1-855-735-4398 (TTY: 711).

A Jeail ey Sl a5 4 gall sac Lol ilen (8 o 50T Al Cosill o ¥ K1Y 3k pale
(711 2S5 aall Caila B8 ) 1-855-735-4398

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para
1-855-735-4398 (TTY: 711).

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpMTE Ha PYCCKOM £3bike, TO BaM AOCTYMNHbI 6ecnnaTHble ycnyru nepesoja.
3BoHuTe 1-855-735-4398 (TTY: 711).

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro ngdn ngtr mi&n phi danh cho ban. Goi sb
1-855-735-4398 (TTY: 711).

ATENCAO: Se voce fala portugués do Brasil, os servigos de assisténcia em sua lingua estéo disponiveis
para vocé de forma gratuita. Chame 1-855-735-4398 (TTY: 711).

AR AREERERE T DI B SR S TRBIIR - 55 ®E 1-855-735-4398 (TTY : 711),

RUAHSAKNAK: Mirang ttong hmang nan um silen, Mirang ttong thawn pehpar aw in a lak in bawm nak a um.
Himi ah in contact thei asi: 1-855-735-4398 (TTY: 711).

€1 & T 319 fEET Seret § @t 319k ToIT FH{wre # #1197 WA JaTd 3Uelet § |
1-855-735-4398 (TTY: 711) W Hidd |

FO: SI20IZ AIRGIAIE B2, 010 IR AMHIAZS 222 025614 & AUSLICH 1-855-735-4398
(TTY: 711) HIO2 M35 ZAAIL.

THEIHTERNAK: Mirang holh a thiammi na si ahcun, holh lei kongkau bawmchanh khawhnak a lak in
nangmah caah a um. Hika hin au hna 1-855-735-4398 (TTY-711).

ATTENTION: Si vous parlez francgais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-735-4398 (ATS : 711).

05D 52017 0RI-dgeionmon B :mdizeafhrd gD, 0P ol Dy erenzeoidioierce S e3Sded co15B1c01003H
0P @Y10HgdB1.03:05 1-855-735-4398 (TTY: 711) oo

AL ATICT P91.51% NPT PR A A1 10T PA 9°79° h& P AACHE Am- &TAN: L 1-855-735-4398
(TTY: 711) L.L@~(rz:

2003[ggt 208 [g§wroomie[pdlon 308 omomlg 0§escnEqn? §8Ea0o5n 1-855-735-4398 (TTY: 711)
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